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Resumo: Este trabalho teve como objetivo investigar e aaali os cronétipos de
trabalhadores, caracterizando-os como matutinos@spertinos e suas possiveis correlacdes
com a produtividade em turnos rodiziantes de um@eradora. A amostra foi composta por
50 individuos, motoristas de caminhdo Scania, diesl em duas turmas iguais. Para a
coleta de dados utilizou-se o questionario de ifieatdo de matutinos e vespertinos
desenvolvido por Horne Ostberg (1976), um formolaontendo idade, sexo e tempo na
funcdo de cada trabalhador, além de dados intesuime a produtividade e observacédo dos
fatores organizacionais da mina. Observou-se aosultados que o cronétipo dos
trabalhadores de turnos e noturnos, associadostarda individuais como a idade, podem
influenciar no processo de produtividade. Porémdegeee concluir que ndo é possivel
analisar isoladamente os fatores individuais ddotithador no processo produtivo, devido a
complexidade do mesmo e a influéncia dos fatorgamzacionais.

Palavras-chave: Turnos de Trabalho; Produtivida@epnotipo; Mineracao.

1. Introducgéo

No Brasil, cerca de 28 milhdes de pessoas trabathais que 44 horas semanais previstas na
Constituicdo de 1988 como jornada maxima de trabsdéimanal. Sendo assim, para que essa
jornada seja cumprida, é suposto que, pelo mends dasses trabalhadores exerca suas
atividades ocupacionais além do horario diurnoseja, trabalnem em horarios noturnos,
exemplo disso sdo as mineradoras, campo onde aige$gj realizada.

Um fato que falta devida atencéo séo profissionais trabalham em sistemas de turnos
rodiziantes e, em muitos casos a organizacdo n& déen conta o0 cronotipo de cada
trabalhador. De acordo com (RUTENFRANZ et al., 198ada individuo possui um
cronotipo, ou seja, um ritmo determinado pelo seldgio bioldgico. Assim, alguns
individuos dormem e despertam cedo e sao consmeradtutinos, enquanto outros dormem
no meio da noite e acordam no meio do dia, sert#és denominados vespertinos. Percebe-se
através de experimentacdes que trabalhadores oceljpgios biologicos foram invertidos
sofrem os efeitos da fadiga e estdo mais sujeéo® produtividade e a acidentes.

O estudo teve com objetivo investigar e analisar aosnotipos de trabalhadores
caracterizando-os como matutinos ou vespertinouas gossiveis correlagbes com a
produtividade em turnos rodiziantes em uma minegeado

O cansaco obtido com a perturbac&o no reldgio gicddndo s6 impede o bom rendimento
fisico como também diminui a atencdo e o ritmo m@leror isso, a classificagdo dos
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individuos em matutinos e vespertinos deve serdievam considrﬁégao, visando o
planejamento de um sistema menos problematico (WAWDONEZI, 2005), contribuindo
assim para a busca de mais uma variavel na pradidier em trabalhos de turnos.

O Trabalho se enquadra na area de ENGENHARIA DO BRAIO e Projeto e
Organizacéao do Trabalho de acordo com a ABEPRO.

2. Referencial Tebrico

2.1. Mineracao

Segundo DNPM (Departamento Nacional de Producacemdin (2006), as atividades da
mineracgao, juntamente com o conjunto de procestasionados a exploragdo de recursos do
solo e do subsolo, constituem elemento estratégimo colaboram para inserir o pais no
contexto do desenvolvimento tecnoldgico e no cergeonémico internacional. A finalidade
no ramo da mineragao € extrair, produzir e vendebem mineral, de interesse econémico e
potencialmente interessante ao mercado consumedorcondicdes técnicas e econdmicas
adequadas e sem impactos sécio-ambientais incomapatNesta tematica socio-ambiental,
estdo hoje os maiores desafios de implantacdoendasimento criterioso de uma empresa
de mineracéo.

Como atividade industrial, a mineracdo € o que émnt nivel de vida e o avanco das
sociedades modernas, ja que desde metais, ceragvoasustiveis, plasticos, computadores,
cosméticos, passando pelas estradas e muitos ou#esiais que utilizamos diariamente,
tém sua origem na atividade de mineracéo.

2.2.Razdes para a existéncia de trabalho em turnos

A moderna tecnologia viabilizou a realizacdo detasuatividades produtivas durante todo o
dia, criando assim a chamada sociedade 24 horaREWO et al., 2003). Tal sociedade
demanda, durante todo o dia, servi¢os criticos ceagoranca publica -policia e bombeiros-
saude, transporte, comunicacao, eletricidade, &gualizada, combustiveis, comunicacao,
etc. Muitas industrias por razdes de custos oucpracteristicas de processos devem operar
em jornadas estendidas ou 24 horas por dia paraweodrem. As redes de trabalho e a
técnica de producgast in timesdo novidades que forcam o prolongamento das jasnewh
manufaturas como auto-pecas e servicos como trdasptara garantir o estoque zero da
empresa lider o fornecedor cria turnos extras @caotaminhdes nas rodovias a qualquer hora
do dia e da noite. Os servicos e industrias quéd#igados” a trabalhar em turnos forcam a
expansdo de horario de outras atividades como doneato de alimentacdo, postos de
gasolina, mineradoras, etc. A mera conveniénciana populacdo cada vez mais distante da
vida natural sustenta turnos em lojas de convergnshopping centers, restaurantes, postos
de gasolina, chaveiros, etc. ( FISCHER et al.,2004)

2.3. Produtividade no trabalho em turnos

Para Meireles (2007), produtividade € o resultado iteracdo de um conjunto de
determinantes organizacionais e individuais. Asemenantes organizacionais sao:
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estratégias, estruturas, desenhos de funcdes, deoliderancas , entre outras. As
determinantes individuais sdo as capacidades e/agoes de cada colaborador. De acordo
com Martins e Laugeni (2004), produtividade incogobasicamente trés procedimentos: a
medicdo da produtividade, a identificacdo e an&ls® fatores determinantes dos gargalhos
de produtividade e a definicdo e aplicacdo de misode superacdo desses gargalhos.
Assim, produtividade significa a quantidade de ptosl ou servicos produzidos com o0s
recursos utilizados.

De acordo com Costa et al (2000), o trabalho emotu€e uma forma de organizacdo do
horario de trabalho, no qual o horario executada pmpresa estende-se além das habituais
oito horas até completar um periodo de 24 horadjani o revezamento de diversos grupos
de trabalhadores. Sendo assim, os trabalhadorezamvem diferentes horarios de trabalho
durante a semana, 0 que 0 leva a dessincronizagdoritinos biolégicos reduzindo
significativamente os seus niveis de alertas etaardo os sintomas de fadiga que sdo mais
freqlentes a noite e em horérios de trabalho gid@am muito cedo de manha (MORENO
et al., 2003). Segundo Lieber (1991), o trabalhotemos interfere no ritmo das variacdes
circadianas, implicando na saude e na produtividdae trabalhadores e podem afetar a
susceptibilidade toxica.

Wadt e Monezi (2005) realizaram uma pesquisa compr&sas que utilizavam sistema de
trabalho em turnos e observaram queda da prodatiei no periodo noturno de 10 a 22%.
Ainda segundo os pesquisadores, a obtencédo de mmdbsempenho profissional depende
muito de a pessoa comecar a trabalhar descansadan$aco ndo sO impede o bom
rendimento fisico como também diminui a atencaariémm mental. De acordo com Scott &
LaDou (1994), citado por Regis Filho (2002) o tthbam turnos e noturno, provoca reducao
do estado de vigilia, afeta a produtividade e arsega, custando as companhias americanas,
que dependem dessa forma organizacional do trgbedinoa de 70 bilhdes de doélares por
ano.

Fischer (1990) e Fischer et al..(2000), atravésadaiacOes realizadas durante jornadas
matutinas, vespertinas e noturnas em uma indugtaoquimica, observaram menor
disposicédo para o trabalho e diminuicdo do estaalerta, durante as noites de trabalho
entre trabalhadores de turnos alternantes. Fig&B80), em um dos seus estudos, simulou-se
uma situacao de deteccao de sinais de sonar epstdenquatro horas de trabalho, ao longo
de 12 doze dias seguidos e observou desempenhmarési4 horas da manhd e o maximo as
18:00 horas.

Outra variavel na produtividade sdo os indices aldeates, estes sdo mais freqientes em
trabalho de turnos, principalmente turnos noturridesse caso, algumas caracteristicas
individuais também podem fazer a diferenca, tamaddade, experiéncia, formacéo, etc. No
entanto, para Pokorny et al e Vries-Griever e Maijn{1987), citados por Fischer et al.
(2004), o principal fator de risco relacionado alectes em turnos noturnos é a presenca de
trabalhadores ndo adaptados aos turnos. Regis (@002), ainda cita a sindrome da mal
adaptacdo em trabalhos em turnos e noturno comooamjointo de sintomas inespecificos,
gue ocorrem em trabalhadores de turnos rodiziantpancipalmente, no turno noturno fixo,
como resultado da inabilidade do individuo paraiter seus ritmos circadianos e adaptar-se
aos programas de rotacdo de turnos e ao trabatbhono
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Para Fischer et al. (2004), sdo muitas as difesegga interferem na tolerancia ao trabalho
em turnos e noturno influenciados tanto pelas teriaticas dos ritmos circadianos, como
pelos fatores situacionais e organizacionais divekaa vida e as condi¢cdes de trabalho. Em
relacdo as caracteristicas dos ritmos circadigdagza (2006), observou em um estudo com
profissionais da enfermagem, que 90% dos discaedaaritre crondtipo e turno de trabalho,
relataram acidente de trabalho, sendo que os pimiss do turno noturno se acidentavam
mais.

Guimaraes e Teixeira (2003), em uma pesquisa doémstornos mentais em trabalho de
turnos alternados em uma mineradora, encontraram dssociacdo entre doenca mental e o
fato de o trabalhador estar trabalhando ou jaabathado em sistemas de turnos, e que expor
o trabalhador a turnos alternantes o predispdgaa dezes mais ao acometimento de algum
tipo de patologia psiquiatrica maior. Os autoréstaen ainda, que aproximadamef@b dos
trabalhadores de turnos relatam cochilar durantealbalho, o que aumenta o risco de
acidentes de trabalho e consequentemente dimind&@oodutividade.

2.4.Fatores individuais na tolerancia ao trabalho em ttnos

Quanto mais tempo o trabalhador for exposto aoalinabem turnos, maiores serdo as
mudancas internas e consequentemente a modifieat@erancia ao trabalho em turnos. A
dessincronizacdo crbnica dos ritmos biologicos edésstbalhador podera |he afetar mais
seriamente a duracdo e qualidade do sono, aumentendhances de doencas e acidentes
relacionados ao trabalho noturno. (MORENO et #1032 HAIDER e col. (1981),citados por
FISCHER, 2004) ).

Os principais fatores internos na tolerancia sd@mor biolégico de cada pessoa idade,
quantidade de tempo de exposicao ao fator, tipwatbalho desempenhado, caracteristicas da
organizacado do trabalho em turnos (grupo, extedagornada), conciliagado do trabalho com
a vida extra laboral, expectativas individuais. SEHER et al., 2004; GUIMARAES,
TEIXEIRA 2003).

Apos certa idade, as pessoas tendem a se tornaagsmmatutinas e por isso, podem sentir
dificuldade em tolerarem o trabalho noturno. O gé&nmmbém tem forte influencia na
tolerancia ao trabalho em turnos, mais devido @as sociais do que pelas bioldgicas, ja que a
mulher prioriza o trabalho doméstico e cuidado ditimes em relacdo as demandas de sono.
(MORENO, et al., 2003)

De acordo com Fischer (2003), as condi¢cdes de ll@ab@a a organizacdo do trabalho
influenciam de forma significativa a toleranciateaibbalho em turnos. Monk (1990) citado por
Fischer et al. (2004), relata a presenca de este=ssou fatores de aumento da presséao no
trabalho, como por exemplo, 0 pagamento de prépuoproducédo e adicional noturno como
variaveis que podem causar diferencas no desemplentnabalhado em turnos e noturno.

2.5.Cronobiologia

Para o ser humano, a vida flui alternando os estagovigila e de sono. Estes estados
obedecem a um ritmo biolégico, ou seja, a uma gaoiasistematica, regular e periddica. Tal
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ritmo pode ser chamado ciclo circadiano, do latiroa (acerca) edies(dia:’, uma vez que as
variagbes dos eventos que caracterizam cada eswdoompletam a cada 24 horas,
aproximadamente (ALVES, 2008).

C

Existem diferencas individuais quanto a alocac¢as,2# horas do dia, dos periodos de vigilia
e sono. Assim, a populacdo pode ser dividida emtipds basicos (cronoétipos): matutinos,
vespertinos ou indiferentes. E de acordo com atoprério de Horne e Osteberg, (1976),
existe, ainda, os moderadamente matutinos e maemde vespertinos. (MARTINO;
CAMPOS, 2001)

Os matutinos sao aqueles individuos que naturagrdagpertam bem cedo (por volta de 5-7
horas), quando ja estdo perfeitamente aptos parabalho e em um nivel de alerta muito
bom. No outro extremo, estdo os denominados véspgrgue tendem a acordar muito tarde,
(por volta das 12-14 horas) e, se deixados liveea pscolherem a hora de dormir, o fardo em
torno das 2-3 horas da madrugada. Para estesduds;iem dias normais de trabalho, a
sensacao de alerta e seu desempenho, estdo matisados a tarde ou a noite. Por fim,
aqueles do tipo indiferentes, que podem apresbotardesempenho em suas atividades tanto
no periodo matutino quanto no vespertino (HORNES&BERG, 1976).

Ainda em relacédo ao ponto de vista cronobiologidees (2008), cita dois tipos de pessoas,
caracterizadas pela necessidade de dormir, podserddefinidas: grandes dormidores, que
sao aqueles individuos que precisam dormir de $ar& de sono, e pequenos dormidores:
necessitam de no maximo 5 horas e meia 6 horasnde s

As estruturas biologicas capazes de gerar divggedsdos de ritmos, como o ciclo sono-
vigilia, sdo chamados relégios bioldgicos. Estateposer alterados ou arrastados por fatores
ambientais como rela¢des sociais-familia, trabalt@zer. A luz é o sincronizador de maior
relevancia para maioria dos seres vivos. Essaosiizacdo ocorre através da captacdo da luz
pela retina que a transmite ao hipotdlamo. Esesjgonsavel em comandar a glandula pineal,
que por sua vez, controla a producdo dos niveisnelatonina (horménio do sono) no
organismo. Assim, quando anoitece, uma quantidadmelatonina € lancada no sangue até
alcancar seu nivel maximo. Além de estimular o sanmelatonina também age como uma
espécie de indicador para todos os outros ritmodicos, ja que alguns hormdénios sao
liberados somente durante a presenca deste horng@moanto que outros sO apareceram
guando seus niveis diminuem, como por exemplortssob(REGIS FILHO, 2002).

Para Fischer et al. (2004), existe uma certa ordemporal interna, em virtude do
sincronismo dos diversos ritmos entre si e modutesdias sincronizadores externos. A ordem
temporal interna é a seqiiéncia temporal entrarossibioldgicos. (MARQUES, 1997).

Um exemplo de ordem temporal interna € a cadevdatos que ocorrem no final de uma
noite de sono: uma hora antes de despertarmosa nesgperatura central esta baixa, no
momento em que nosso cérebro percebe a produgéartdml, a nossa temperatura se eleva
aumentando a chance de acordarmos. Essa seqUéndé@ & cada dia e nos garante um
despertar de boa qualidade. Existe também a ore@emporal externa que se refere ao
conjunto de relacbes temporais que 0s organism@adedscem com 0s diversos ciclos
ambientais aos quais estdo submetidos. Assim, edstainos relacbes do nosso ciclo
sonol/vigilia tanto com o ciclo claro/escuro do éiaoite ambientais, como com os diversos
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ciclos de atividade social como ( horérios de ttaeepouso, por exemlo (FISCHER et al,
2004; REGIS FILHO, 2002).

De acordo com Fischer et al. (2004), os seres hosnaerdam, através de transmissao
genética, mecanismos de reldgio biolégicos UniCoreldgio ou marca passo dominante esta
num conjunto de células do hipotalamo, por issanaeria das pessoas o reldgio circadiano
nao € de exatamente 24 horas, sendo mais longtgansa mais curto em outros. O que faz
com gue 0 nosso ritmo bioldgico seja de 24 horageinpo determinado pela sociedade. As
mesmas influéncias de tempo sdo também respongéleisajuste a fase de ritmos de 24
horas quando a rotina de atividade de sono é riepemnte alterada, o que acontece, por
exemplo, em trabalhadores de turnos alternantes.

Quando se inverte o ciclo sono/vigilia, ou sejadeene de dia e se trabalha a noite ocorre
uma desordem temporal. Essa inversao do ciclo @gfi@ ndo induz o organismo a uma
inversdo dos outros ciclos ha mesma velocidadejeocgntribui para aumentar a desordem
temporal e agravar os sintomas de inadaptacdo aggona de turnos e trabalho noturno
(REGIS FILHO, 2002).

3. Metodologia

Este trabalho € do tipo exploratorio, pois segui@&ib (2006), envolve levantamentos
bibliograficos e documentais, que possibilitam apn¢éar uma visdo geral, ou estimativa mais
proxima de um determinado fato através de refinaoneéos dados, tornando a pesquisa mais
préxima da realidade. Além disso, de acordo congafer (1990), é realizada em area na qual
h&a pouco conhecimento acumulado e sistematizadocdso, apesar da produtividade de
diferentes cronétipos em trabalho em turno e notwer um tema onde ja existem algumas
pesquisas, no cenario da mineracdo nao sao emositestudos relacionados. Quanto a
pesquisa bibliogréafica, esta foi realizada atral@fvros, revistas e sites.

Para Vergara (1990), a pesquisa de campo € umatigagio empirica realizada no local
onde os fatos ocorrem e 0s meios para explicastéo gresentes, por isso, os dados foram
colhidos na mina onde a populacgéo trabalha. Egtagémineradora, localizada na fazenda rio
de peixe s/n em Nova Lima. A coleta de dados owoatravés de questionario de
identificacdo de cronotipos, entrevista sobre opma funcdo e idade, dados internos da
produtividade da populagcdo pesquisada, e observal@® fatores organizacionais
relacionados as estratégias de producéo e lider@scdados internos de produtividade foram
coletados na sala de controle e correspondem #41rb periodo de 01 de janeiro a 30 de
agosto de 2008. A somatoria de 41 dias se deveclaséo dos dias de folga, sendo
relacionados apenas os dias trabalhados.

Dentre diversas técnicas para coleta de dadosestiqoario esta entre os mais importantes.
Gil (2006) o define como uma técnica de investigag@mposta de questdes elaboradas com
intuito de colher opinides, caracteristicas, crengaeresses, de pessoas sobre determinado
assunto. Assim, para a identificacdo da porcentatpsrcronoétipos da populagéo pesquisada,
utilizou-se o0 questionario de identificacdo do tmr&de matutinidade e vespertinidade,
desenvolvido por J. @ Horne & O. Ostberg em 197M8EXO 1.) cuja versao traduzida para o
portugués, adaptada e validada no Brasil é de Ber®idva et al. (1990) composto por 19
questbes, sendo estas sobre as preferéncias gedsoggspondente em relagdo ao melhor
horario para a realizacdo de algumas tarefas piago&s pontuacdes obtidas no teste vao de
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16 a 86 pontos, e as classificacdes de cronotigsipeis de acordo com a pontuacéo sao:
matutino, moderadamente matutino, indiferente, mamtlanente vespertino e vespertino.

E também um trabalho de cunho descritivo, pois twmo foco caracteristicas de
determinadas populac¢des. GIL( 2006). A populacliedesa foi de uma amostra, composta
por 50 individuos, em um universo de 50, motorisiasaminhdo SCANIA da mineradora,
do sexo masculino, trabalhadores em turnos corgjnaliziantes inverso, de alternancia
rapida, com revezamento 3x4 seguido de folgasdasyiou seja, um dia de folga por semana
e folgas de dois ou trés dias ao termino do hmraaturno. Os turnos estudados eram
constituidos pelos seguintes horarios: 7:00 as013:8:00 as 19:00, 19:00 as 1:00, 1:00 as
7:00 horas. Os individuos foram divididos em duasés, sendo 25 da turma A e 25 da
turma B.

Classificamos também segundo GIL (2006) que o linab@presenta um estudo de caso, que
se caracteriza com o aprofundamento das questigmgbas atraves de experiéncias,
observacdes ou pesquisas. O estudo de caso em tgeraplanejamento com grande

flexibilidade, podendo ocorrer mudancas objetivosl@ago do processo de pesquisa. O
estudo de caso trabalha com grupo ou comunidadé&aeg ressalta detalhadamente suas
particularidades. Para a tabulacdo dos dados sepagédo dos resultados, foi utilizado a
planilha do Excel.

4. Resultados
TABELA 1 - Faixa etaria e tempo na funcao das twa B

Idade (Anos) Turma A TurmaB

Faixa 25 aos 30 28% 44%

Etaria 31 aos 36 36% 28%

37 aos 52 36% 28%

(Anos) Turma A Turma B

T la4éd 40% 76%
er:r;po 5a8 44% 20%
Funcéo 9al2 8% 0%
13a18 8% 4%

TABELA 2 - Produtividade das turmas A e B nos difgies turnos

Producéo total de 41 dias trabalhados (toneladas de
Minério)
Turnos
Turma A Turma B

19:00 as

01:00 Horas 353.590 419.795
13:00 as

19:00 Horas 375.540 431.945
07:00 as

13:00 Horas 378.785 413.450
01:00 as

07:00 Horas 404.125 429.410
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TABELA 3. Porcentagem de matutinidade e vespewithddas turmas
Crondtipo Turma A Turma B
Matutino 32% 12%
Moderadqmente 40% 20%
Matutino
Indiferente 28% 48%
Moderadamente 0% 0%
Vespertino
Vespertino 0% 0%

A tabela 1 identifica que a porcentagem de tralolalies mais jovens na turma B € maior em
relacdo a turma A. Ja em relacdo ao tempo na furciioma A possui trabalhadores com
mais tempo na funcgao.

A tabela 2 apresenta os indices de produtividadetudanas A e B, de 41 dias trabalhados,
nos diferentes turnos. De acordo com os resultagwesentados, a turma B possui 0s
melhores indices de produtividade em relacdo aauknem todos os turnos. No entanto, as
duas turmas obtiveram os melhores indices de pvidhde no turno noturno de 01:00 as
7:00 horas.

Quanto ao perfil de cronétipos, tracado das turias B, através do Questionario de
identificacdo do carater de matutinidade e vespddde, desenvolvido por J. 2 Horne & O.
Ostberg em 1976, Ostberg (1976) versdo traduzidaBemedito-Silva et al. (1990). A
porcentagem de matutinos € maior na turma A entdela turma B. As duas turmas
apresentaram a mesma porcentagem de trabalhadodesatdamente matutinos, sendo que a
turma B possui a maior porcentagem de trabalhadodestipo indiferente. Nao foram
identificados nenhum trabalhador nas turmas A eoBimb vespertino ou moderadamente
vespertino.

5. Discussao

De acordo com os dados obtidos, a turma A posstiabsalhadores com maior tempo na
funcdo em trabalho em turnos e noturnos e tambémaiar porcentagem de trabalhadores
dentro de uma faixa etaria maior. Analisando-gaodutividade das turmas A e B, observa-
se indices de produtividade maiores em turma Burgkg Fischer (2004) e Moreno et al

(2003), quanto maior o tempo de exposicao ao tnabai turnos, maior a dessincronizagcao
dos ritmos biologicos e envelhecimento funcionacpce, e com o avango da idade, as
pessoas tendem a se tornarem mais matutinas, anf@orimenos tolerantes ao trabalho
noturno.

Em relacdo aos cronétipos das turmas, constatoukseapesar da turma B possuir o maior
indice de matutinos e moderadamente matutinos,t@naa A mais cronétipos do tipo

indiferente, o turno onde foi constatado maior ptvidade das duas turmas foi o de 01:00
as 7:00 horas. Contudo, como foi citado por Meg€R007), produtividade é o resultado da
interacdo de um conjunto de determinantes orgapizais e individuais. As determinantes

organizacionais séo: estratégias, estruturas, desete funcgdes, tipo de liderangas , entre
outras. As determinantes individuais sdo as capde&l e motivacdes de cada colaborador.
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Sendo assim, os fatores individuais ndo devem salisados separadamente dos fatores
organizacionais.

Na mina, onde foi realizada a pesquisa, algungdstorganizacionais foram identificados,
assim como sua importancia no processo produtimodos determinantes desse processo é a
lideranca dos supervisores. Estes adotam estraf@giprias, para superar metas de producao,
baseados em conhecimentos tacitos, visando prodorirmelhor desempenho e qualidade,
sem desrespeitar as normas e diretrizes da emptesae destacarem de acordo com seus
conhecimentos, pode haver discrepancias nos rdesltée producéo entre as turmas, o que
faz destes profissionais variaveis importantesroogsso de produtividade.

Outra variavel importante a ser observado € ors&side manutencdo. A falta de comunicacao
entre manutencao e setor operacional da mina Eesigyigera perdas na produtividade, pois
equipamentos ficam parados até serem consertatia. disso, a mao de obra é insuficiente
para atender toda frota de caminhdes e aindaaealigreventiva.

Em relagdo a maiores indices de produtividade nas turmas no turno de 01:00 as 7:00
horas, pode estar relacionado ao fato de que no®stunoturnos, ndo ha técnicos de

seguranca atuando, 0s supervisores é que se topsgonsaveis em monitorar 0S riscos.

Assim, acfes que teriam protocolos de segurangaaditpelos técnicos responsaveis, séo
simplificadas pelos supervisores, com 0 objetivoaddizar o processo produtivo e gerar

maiores indices de produtividades no horario noturn

Outro fator que contribui para motivacéo dos funérios ao alcance ou superagdo das metas
sdo os prémios anuais de producao oferecidos adcacom a avaliacdo individual de cada
trabalhador.

Os resultados apresentados desse trabalho reforgarmportancia da analise das diversas
variaveis de um processo de producédo, assim caramplexidade do mesmo.

6. Conclusao

Diante dos resultados obtidos, pode-se concluiraga®nétipo dos trabalhadores de turnos e
noturnos, associados a fatores individuais comdadd, podem influenciar no processo de
produtividade. Porém, ndo é possivel analisar dsmeente os fatores individuais do
trabalhador no processo produtivo, devido a conwdele do mesmo. Os fatores
organizacionais influenciam de maneira significatha adaptacéo do trabalhador, resultando
em indices de produtividades alcancados em turnespqdem diferir do seu crondtipo, ou
seja, sugere-se que é possivel ocorrer uma adapsacérabalho em turnos contrarios ao
cronotipo devido aos fatores organizacionais. Rtofamais estudos deverdo ser realizados
buscando analisar as possiveis relacdes entrgiagera existentes no complexo processo de
produtividade.
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