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Resumo: O desenvolvimento de novos produtos é um processo de tomada de decisdo
complexo e iterativo com varios estigios e filtros entre estes estdigios. O trabalho
apresentado descreve as etapas desenvolvidas, de acordo com a metodologia proposta, para
a criagdo de um tipo de furador para facilitar e aumentar a produtividade do plantio de
mudas em vasos de pequeno porte para a cria¢do de arranjos ornamentais. A metodologia
envolveu varias etapas de desenvolvimento tais como a gerag¢do de idéias a partir de uma
oportunidade ou necessidade apresentada pelo mercado; a pesquisa de mercado e dos
concorrentes visando observar seus pontos fortes bem como suas fraquezas e oportunidades;
os projetos preliminares e detalhados que nos guiam a especificagdo dos materiais e dos
processos a serem utilizados, o estudo de viabilidade técnica e econéomica e a criagdo do
prototipo do produto. O produto criado, o furador, teve a funcdo de criar varias covas ao
mesmo tempo e de fazer com que essas tenham distancia entre si, profundidade e diametro

’

padronizados. O produto foi chamado de “Mdo Mecanica™.
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1. Introducao

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o processo de desenvolver um produto ¢
composto por um grupo de atividades através das quais se busca chegar as especificacdes de
projeto de um produto e de seu processo produtivo para que a manufatura possa produzi-lo.
Para isso, analisam-se as possibilidades e necessidades do mercado, as restri¢des tecnologicas.
Além disso, consideram-se também as estratégias competitivas e de produto da empresa em
questao.

Para que uma empresa possa colocar em pratica o desenvolvimento de novos produtos,
ha vérios passos a serem seguidos para que o objetivo seja alcancado. As empresas devem
tentar aliar seus objetivos e estratégia de negocios a série de projetos de desenvolvimento de
produtos quando tomarem decisdes. O desenvolvimento de novos produtos ¢ um processo de
tomada de decisdo complexo e iterativo com varios estagios e filtros entre estes estagios. Tal
processo envolve muitas pessoas, recursos, conhecimentos e muitas fungdes da empresa, € € o
que faz a diferenca na competitividade dos produtos das empresas a longo prazo
(TAKAHASHI & TAKAHASHI, 2007

Nao existe um padrao no estabelecimento das atribui¢des e responsabilidades quando
se analisa as atividades da geréncia de projeto. As divergéncias existentes ocorrem devido ao
tipo de atividade que cada organizacao realiza, as politicas que praticam e suas estratégias de
marketing, posicionamento de mercado, cultura organizacional, estdgio tecnoldgico e outras
varaveis relevantes (MATTAR & SANTOS, 2003). Com um pensamento analogo, Takahashi
& Takahashi (2007) diz que ndo € consenso a definicdo dos estagios que envolvem o processo
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de desenvolvimento de produto. Porém ¢ certo que existe uma fase inicial onde se cria o

conceito do produto (concepgao), uma fase de planejamento, outra de detalhamento e, por

fim, outra de revisao e testes.

Seguindo o pensamento acima citado, o professor da disciplina Projeto de Produto
prop0s que os alunos utilizassem uma metodologia visando o desenvolvimento de produtos de
baixa complexidade técnicas. As etapas de desenvolvimento englobadas por essa metodologia
sdo: a geracdo de idéias a partir de uma oportunidade ou necessidade apresentada pelo
mercado; a pesquisa de mercado e dos concorrentes visando observar seus pontos fortes bem
como suas fraquezas e oportunidades; os projetos preliminares e detalhados que nos guiam a
especificagdo dos materiais e dos processos a serem utilizados; o estudo de viabilidade técnica
e econdmica; e a criacao do prototipo do produto.

O trabalho apresentado neste artigo descreve as etapas desenvolvidas, de acordo com a
metodologia proposta, para a criacdo de um tipo de furador para facilitar e aumentar a
produtividade do plantio de mudas em vasos de pequeno porte para a criagdo de arranjos
ornamentais. Este furador tem a funcdo de criar varias covas ao mesmo tempo e de fazer com
que essas tenham distancia entre si, profundidade e diametro padronizados. O produto sera
chamado de “Mao Mecanica”.

2. Revisao Bibliografica

O aumento exponencial do desenvolvimento tecnolégico e a alta eficiéncia
organizacional das grandes e médias corporagdes, tem tornado o modo como os produtos sdao
desenvolvidos e aperfeicoados em um diferencial de mercado para que empresas consigam se
antecipar perante seus concorrentes tentando sempre surpreender seus clientes com produtos
cada vez mais inimaginaveis.

Para muitas empresas, a realizagdo de esfor¢os para o desenvolvimento de novos
produtos ¢ um fator estratégico e necessario para continuar atuando no mercado. O
lancamento eficaz de novos produtos e a melhoria da qualidade daqueles ja existentes sustenta
a expectativa das empresas aumentarem sua participacdo de mercado e melhorar sua
lucratividade e rentabilidade. A nova competicdo empresarial, fortemente focada no
desenvolvimento de novos produtos, exige que o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) seja um processo dinadmico e flexivel (ROZENFELD et al., 2006).

E notéria a importancia da atividade de desenvolvimento de produtos no mundo dos
negocios. Ela determina cerca de 70% a 90% do custo final dos produtos e de outros
desempenhos relacionados a qualidade, a diversificagdo e ao tempo de introducdo no
mercado. Traduz objetivos, intengdes e idéias em algo concreto, o produto ou as solugdes
pelos quais os consumidores pagardo para satisfazer suas necessidades. Portanto, o
desenvolvimento de produto ¢ um dos mais importantes processos responsaveis pela
agregacao de valor aos negocios (TAKAHASHI & TAKAHASHI, 2007).

Segundo Ulrich & Eppinger (1995), um processo ¢ uma seqiiéncia de passos que
transforma uma série de entradas em uma série de saidas (resultado) e o processo de
desenvolvimento de produtos ¢ uma seqiiéncia de passos ou atividades que uma empresa
emprega para conceber, projetar e comercializar um produto. Para Cheng & Filho (2007) o
sistema de desenvolvimento de produtos pode ser compreendido pelo esquema de entrada,
processamento e saida, envolto pelo mercado e tecnologia e a gestdo desse sistema,

denominada de Gestdo de Desenvolvimento de Produto (GDP), refere-se ao conjunto de
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processos, tarefas e atividades de planejamento, organizagdo, decisdo e acdo envolvidos para
que o sistema considerado alcance os resultados de sucesso esperado.

Para Cheng & Filho (2007) a multifuncionalidade da Gestdo do Desenvolvimento de
Produtos (GDP) refere-se a necessidade de envolver diversas areas funcionais, como as de
mercado, de pesquisa e desenvolvimento, e também em menor intensidade, porém sempre
desejavel de logistica e de producdo, dentro das corporagdes e grandes empresas. Para os
autores, ¢ aconselhdvel que a pratica da GDP nas empresas seja interfuncional ou
multifuncional nas decisdes e acdes. Conforme Rozenfeld et al. (2006), os principais
processos e fungdes do PDP sdo:

- Planejamento Estratégico: orienta o PDP em todo o processo de desenvolvimento.

- Monitoramento de Mercado: fornece ao PDP informacgdes sobre o mercado antes,
durante e apos o desenvolvimento do produto.

- Venda: a equipe de vendas elabora argumentos para a venda, ressalta as vantagens do
produto e elabora manuais e catalogos.

- Atendimento ao Cliente: cumpre o papel de orientar os clientes nas duvidas que
podem surgir no uso do produto e para que este possa ser usado em toda sua
potencialidade.

- Assisténcia Técnica: orienta o PDP sobre as falhas potenciais e o prepara para os
servigos a serem prestados ao novo produto.

- Producdo: responsavel por produzir os produtos em escala comercial.
- Suprimentos: desempenha o papel de abastecer com bens fisicos e informagdes.
- Distribuicao: responsavel pela armazenagem, manuseio e transporte dos produtos.

- Pesquisa e Desenvolvimento: realiza atividades de pesquisa voltadas para o
desenvolvimento ou dominio das tecnologias.

De acordo com Cooper (apud CHENG & FILHO, 2007), ¢ possivel elencar oito
fatores criticos de sucesso para a gestdo do desenvolvimento de produtos: (1) trabalho solido
na defini¢do do produto e na justificativa do projeto; (2) dedicag@o profunda na captacio dos
dados do mercado e da voz do cliente ao longo do projeto; (3) produto com valor superior
para o cliente por intermédio da diferenciacdo e beneficios especiais; (4) definicdo clara
precisa e antecipada do produto, antes do inicio do desenvolvimento; (5) langamento do
produto no mercado bem planejado, com recursos adequados e competentemente executados;
(6) pontos rigorosos de decisdo sobre continuar ou abortar o projeto em desenvolvimento; (7)
grupos interfuncionais responsaveis, dedicados, apoiados, e com lideres fortes; e (8)
orientacdo interfuncional em termos de grupos de trabalho, pesquisas de mercado e produtos
globais.

O novo produto ou processo a ser projetado deve ser claramente definido e os
resultados deste planejamento sdo: justificativa para o desenvolvimento do projeto,
identificacdo do potencial de mercado para o novo produto, analise preliminar da viabilidade
técnica, andlise preliminar da viabilidade econdmica, previsdo da data de conclusdo do
projeto, estimativa dos recursos necessarios. Estes resultados deverdo permitir que seja
possivel tomar uma decisdo confiavel sobre a viabilidade ou ndo, da continuidade do projeto
(WERKEMA, 2005).
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3. Metodologia

O processo de criacdo de um conceito inovador aconteceu em sala de aula, quando,
através de brainstorming, procurou-se desenvolver um produto que ndo existisse e tivesse
uma aplicabilidade real.

A partir da busca de algo inovador foi citado, por um participante da equipe que ja
havia trabalhado na area, o método antiquado dos profissionais de floriculturas em criar um
buraco para colocar a semente nos vasos para plantar. Foi constatado que os floricultores
utilizavam o proprio dedo para fazer cada um dos furos que deviam ser feitos no vaso a fim de
receber as sementes.

Para que houvesse a criagdo do produto ideal para resolver a questdo, foi necessario
que se seguisse o roteiro de etapas de desenvolvimento de produto, sendo elas: geragdo do
conceito; projeto preliminar; projeto detalhado; definicao de custos e processo; e transformar
idéias em negocios.

3.1. Geracao do conceito

O nascimento do conceito veio a partir do reconhecimento do problema como uma
oportunidade. No brainstorming chegou-se a conclusdo de que esse produto poderia atingir
um nicho em que sua aplicabilidade seria muito grande, as floriculturas. Véarias poderiam ser
as vantagens para esse setor na aquisi¢ao do produto.

As duas principais seriam: o aumento da velocidade do processo de criagdo de buracos
na terra e a padronizacdo dos furos feitos.

No caso do aumento da velocidade do processo de criagdo do buraco, hd um aumento
na produtividade. Ao proporcionar o aumento da produtividade, deve-se avaliar em qual das
situacdes se encontra o processo de furo.

Caso o processo de furacao esteja restringindo a capacidade de plantio da flor no vaso,
esse processo ¢ o gargalo da producdo. Ao se ampliar a velocidade de furagdo de buracos, se
amplia a producdo do gargalo e, conseqlientemente, a velocidade de producdo de vasos.
Sendo assim, a produ¢do de vasos cresce.

Por outro lado, se esse processo nao € responsavel pela limitagdao da produtividade, ao
aumentar a producao dele, acontece ociosidade nesse posto de trabalho. Isso, contudo, permite
que se diminuam os gastos com mao-de-obra ou, se preferivel, se desloque esses
trabalhadores para outro ponto de trabalho, de modo a alargar o gargalo da producdo e,
conseqiientemente, aumentar a produtividade global da empresa.

Quanto a padronizagdo dos furos, ela faz com que os mesmos sejam eqiiidistantes, de
forma que se evitem dois tipos de problemas: caso os furos estejam excessivamente juntos, o
crescimento de uma planta pode atrapalhar o da outra. Se, por outro lado, eles estiverem a
uma distancia muito grande um do outro (pra o tipo de espécie de plantada), o espago
destinado ao crescimento de plantas ndo estd sendo bem utilizado. Esse espago ocioso pode
parecer irrisorio, 5 cm por exemplo. Porém, ele faz uma diferenga enorme em grandes escalas.
Se para essa espécie o espagamento ideal entre dois furos for 15 cm, trata-se de uma
ociosidade de 33% da area plantada.
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No caso desse produto, a concorréncia ndo ¢ significativa, pois ndo se identificou
fabricantes de produtos que pudessem executar a mesma operagao. Ao procurar por artigos
semelhantes, foram achados produtos de extrema complexidade e valor elevado que servem
ndo para furar buracos para implantar sementes, mas sim para injetar gel com pesticidas e
semelhantes ao solo.

A tUnica possivel fraqueza de mercado do produto ¢ a facilidade da criagdo artesanal de
um modelo semelhante. Contudo, ndo seria economicamente vidvel para o floricultor, por
mais caro, além do trabalho de criar confecciona-lo

3.2. Projeto preliminar

Depois de verificada a aplicabilidade do produto, foram levantadas todas as questdes
em torno das caracteristicas gerais do produto. Nesse ponto do projeto de desenvolvimento do
produto, que se comega a dar dimensdes a ele, estudar suas pegcas componentes, fazer o
esboco, etc.

Inicialmente, criou-se a idéia de uma base circular, sendo que esse ¢ o formato da
maioria dos vasos. A ela seriam acoplados, por um lado, bastdes furadores que realizariam
furos na terra. No outro lado, por meio de parafusos, para que fosse possivel o manejo do
produto, fez-se necessaria a criagdo de um cabo circular, que ¢ por onde o profissional segura
a “mao mecanica”.

Segue na figura 1 um esbogo do produto feito na etapa Projeto Preliminar, onde estdo
especificadas também as dimensdes:

250m
|_|
1actm

Cabo

" 28 cm 4
. 2cm
Ease circular [ ]
25 cm , Produto completo

FIGURA 1 - Esbogo do produto

3.3. Projeto detalhado

Nessa fase, foi constatado que o produto deveria atender a uma diversa combinagao de
numeros de buracos feita por base. Assim, tornou-se possivel a portabilidade dos cabos que
fazem os furos, fazendo com que fosse possivel uma grande combinagdo de furos a serem
feitos e, conseqlientemente, de diversos espacamentos entre eles (que poderiam variar de 6 a
20 cm entre dois furos).
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Além disso, foi feita a escolha da composi¢cdo do material. Essa tomada de decisdo ¢
crucial no desenvolvimento do produto, pois € responsavel ndo sé pelas caracteristicas dele,
como também na determinacdo de toda a cadeia de produgdo.

Optou-se pela escolha de plastico injetdvel como material base na composi¢ao do
produto por diversas razdes, dentre elas: baixa densidade do material; facilidade de limpeza;
durabilidade; e baixo custo de produgdo.

3.4. Definicao do Custo e Processo de Producao

Nessa etapa vao ser definidos os custos de produgdo, levando em consideragdo todas
as etapas do processo. O produto serda feito de plastico PVC, foram comparadas as
caracteristicas do PVC com as principais necessidades exigidas pelos clientes a partir do QFD
realizado que foram elas: facilidade de limpar, prego, leveza e resisténcia. O cabo e os bastdes
furadores terdo um parafuso em umas das extremidades para que sejam acoplados a base
circular, sendo que todas as partes sdo embaladas desmontadas.

Item Peca Material TUnidade Preco por Quantidade Valor % do

Componente Medida | Unidade(RS)| de material Material | custo

(RS) total

1 Base Circular | Plastica(PVC) cm? 0.01 863.5 8,633 48.66
2 Cabo Plastico(PVC) ot 0.01 117.75 1.18 6.6
3 12 Bastoes Plastico(PVC) ot 0.01 593 46 563 335
4 Embalagem Plastico(PVC) cm? 0.01 7000 0,7 39
5 13 Parafusos Aco un 0.10 13 1.30 7.33
TOTAL 17745 100

Tabela 1 - Materiais utilizados na fabricagdo da mao mecanica

Verifica-se que a mao mecanica possui um custo com materiais de R$17,75. O
produto terda um prego de venda estabelecido em funcdo do seu custo de produgao (custos dos
materiais, energia, mao-de-obra, estocagem, salarios dos funcionarios, custos de marketing,
distribuicdo e administrativos. Em funcdo da avaliagdo dos custos e da margem de lucro
desejada, estimamos o prego de venda que sera de R$ 60,00.

O processo de producdo da mao mecénica envolve basicamente quatro etapas:

Injecdo do PVC, rebarbacdo, acabamento e embalagem. A primeira etapa conta com
um funcionario e quatro maquinas injetoras. O processo de inje¢@o se inicia com os granulos
de PVC que sdo derretidos (plastificados) dentro de um cilindro em na maquina injetora sendo
injetados no molde desejado (base circular, bastdo, cabo ou embalagem) apds esfriado ¢
extraido do mesmo completando o ciclo. Na segunda etapa ¢ realizada a rebarbagdo que ¢ a
retirada do material em excesso ndo desejado do artigo moldado, dois funcionarios sdo
designados para essa atividade. A terceira etapa consiste em realizar o acabamento da pega, o
produto entdo ganha os Ultimos retoques bem como a prensagem da marca, esse acabamento €
realizado pelos mesmos dois funcionarios que sdo responsaveis pela rebarbacdo. Na quarta
etapa ¢ realizada a embalagem das pegas, para que este possa chegar em perfeitas condi¢des
ao consumidor.

Uma proposta de layout ¢ apresentada na figura abaixo. O layout da fabrica foi
montado de acordo com o processo produtivo, com o intuito de reduzir os custos foi
construido buscando otimizar o fluxo de pessoas e materiais ¢ reduzindo a distancia
percorrida pelos mesmos. O estoque de matéria prima se localiza logo na entrada do fabrica,
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facilitando assim o descarregamento. Esse estoque foi colocado proximo ao inicio da linha de
producao otimizando o tempo de abastecimento da linha.

A recepgdo esta proximo a entrada pois essa parte comunica com todos os pontos da
fabrica bem como com a alta administragdo, assim qualquer informagdo pode ser obtida, se
acionada a recepcionista.

Possui também sala de reunides, refeitério e banheiros.

Os setores de manutencdo e qualidade se localizam dentro da fabrica para melhor
eficiéncia das atividades realizadas.

O estoque de produtos acabados se localiza perto da expedi¢do para reduzir o tempo
de abastecimento do caminhdo que vai distribuir os produtos.

-~ Embalagem g

Reharbacac Estoqun da
L produtes
L Acabamento acabades
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0
B & ]
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FIGURA 2 - Proposta de Layout para a Mdo Mecanica
4. Conclusio

O desenvolvimento de um produto ¢ um processo que leva em consideragdo um grupo
de atividades, através das quais se busca chegar as especificacdes de projeto de um produto e
de seu processo produtivo para que a manufatura possa produzi-lo. A disciplina Projeto de
Produtos permitiu que os alunos utilizassem uma metodologia visando o desenvolvimento de
produtos de baixa complexidade técnicas. A partir da idéia de um dos participantes da equipe,
que ja havia trabalhado na area, criando um tipo de furador com a fun¢ao de criar varias covas
ao mesmo tempo e de fazer com que essas tenham distancia entre si, profundidade e didmetro
padronizados. O produto final chamado de “Mao Mecanica” pode facilitar e aumentar a
produtividade do plantio de mudas em vasos de pequeno porte para a criagdo de arranjos
ornamentais. Sendo assim, o método antiquado usado por profissionais de floriculturas
utilizando o proprio dedo para fazer cada um dos furos para criar um buraco para colocar a
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semente nos vasos para plantar as mudas pode ser substituido pelo método criado que ¢ muito
mais preciso e eficiente.
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