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Resumo: A gestdo de materiais na logistica assume grande importancia, especialmente no
que se refere @ melhoria do nivel de servico ao cliente e na reducdo dos custos logisticos.
Este trabalho que tem como tema, a gestdo de materiais no setor de armazenagem e as
operacdes de logistica interna, foi desenvolvido com o objetivo de aperfeicoar e melhorar as
operacOes logisticas internas e o impacto que as decisbes MAKE or BUY causam no
dimensionamento fisico da &rea de armazenagem em uma industria de refrigerantes. Como
contextualizacdo da pesquisa, realizou-se uma breve reviséo tedrica sobre logistica e gestao
de materiais. A presente pesquisa é um estudo exploratério, tendo como procedimento o
estudo de caso. A abordagem metodoldgica é qualitativa, sendo que, para a coleta de dados,
foram utilizadas entrevistas informais e observacédo direta. O trabalho atendeu os objetivos
geral e especificos sobre os beneficios que 0 MAKE or BUY trazem para uma empresa,
mostrando que o mesmo é extremamente importante nas tomadas de decisdes, indicando 0s
caminhos a percorrer, reduzindo custos, tempo e espaco fisico para a armazenagem dos
produtos, através da gestdo de materiais, dando uma maior assertividade em sua producao e
com isso beneficiando toda a cadeia produtiva envolvida.

Palavras-chave: Logistica; Gestdo de Materiais; Armazenagem; MAKE or BUY.

1. Introducéo

A Gestdo de Material existe desde a antiguidade, através de trocas de objetos e de
cacas até chegarmos aos dias atuais. Produzir, estocar, trocar objetos e mercadorias é algo tdo
antigo quanto a existéncia do homem.

A Revolugdo Industrial, meados dos séc. XVIII e XIX tornou mais intensa a
concorréncia de mercado e sofisticou as operacfes de comercializa¢do dos produtos, fazendo
com gue compras e estoques ganhassem mais importancia. Os métodos de fabricar e estocar
em grande escala foram marcados por grandes modificacdes, pois o trabalho, até entdo, era
totalmente artesanal e foi em parte substituido pelas maquinas, fazendo com que a produgéo
evoluisse para um estagio tecnologicamente mais avancado e 0s estoques passassem a ser
vistos sob um outro foco. A constante evolucéo, as exigéncias dos consumidores, 0 aumento
do consumo, o mercado concorrente e as novas tecnologias deram um novo impulso a Gestédo
de Material, fazendo com que a mesma fosse vista como uma arte e uma metodologia das
mais importantes para o alcance dos objetivos de uma determinada organizacéo.

Este estudo ira analisar o processo de estoque da Industria de Refrigerantes e de certa
forma verificar se as técnicas de Gestdo de Materiais estdo sendo adequadas conforme 0s
objetivos da empresa. O trabalho em questdo ndo se limita apenas em apontar as falhas
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existentes na mesma, mas em sugerir solucdes para a resolucéo das deficiéncias. Portanto, o
foco principal deste projeto de pesquisa € analisar o processo de gestdo de materiais no setor
de armazenagem aplicado dentro do contexto da industria de refrigerantes, bem como, a sua
importancia para o processo produtivo da empresa. Serd desenvolvido um trabalho sob o
ponto de vista da logistica dentro da IndUstria de Refrigerantes, para com isso, atingir 0s
resultados propostos e que estes venham contribuir para a melhoria da performance
operacional da organizacgdo e possa ser estendido a outras filiais da empresa.

2. Referencial Tedrico
2.1 Gestdo da Logistica

As empresas tém percebido que o seu principal objetivo é satisfazer o cliente a um
menor custo total possivel, assim sendo é necessario mudar a administracdo tradicional, em
que cada setor trabalha individualmente para alcancar os seus objetivos particulares, para uma
administragcdo mais colaborativa e integrada.

Conforme o pensamento de Bowersox e Closs (2006) quando afirmam que “dentro da
empresa, 0 desafio é coordenar o conhecimento especifico de tarefas individuais numa
competéncia integrada concentrada no atendimento ao cliente.”

Nesse ambiente extremamente mutdvel, a gestdo logistica tornou-se um fator
relevante, uma vez que desempenha um papel importante no que tange todo o sistema
produtivo, desde a extracdo da matéria-prima até a chegada do produto ao consumidor final.

Nota-se que na definicdo acima, o principal objetivo da logistica € garantir a
disponibilidade de produtos, materiais ou servigos no mercado e pontos consumidores, no
tempo exato e na condicdo desejada ao menor custo possivel. Isto pode ser alcancado através
da administracdo das atividades chaves da logistica — transporte, estoque, distribuicdo,
localizacgdo, servico ao cliente e varias atividades de apoio adicionais.

No conceito de logistica integrada, apresentado por Bowersox e Closs (2006), os
autores incorporam o fluxo de informacdes entre as empresas, seus clientes e fornecedores, ao
fluxo de materiais que se apresenta entre elas. Assim, as atividades de venda, previsdes e
pedidos agregam informacGes que se reproduzem internamente nas empresas na forma de
seus planos de producdo e compras, 0S quais, na sua implementagcdo se apresentam como
fluxos de materiais a serem otimizados.

De acordo com Silva (2006), o sistema logistico é composto por seis subsistemas, a
saber: logistica de abastecimento, logistica interno-fabril, logistica de distribuicdo, logistica
reversa, logistica verde e logistica de infraestrutura. Cada um desses sistemas esta
representado na figura 1.
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Figura 1: Sistemas logisticos.
Fonte: Adaptado de Silva (2006, p.144)

Atraveés dessa figura, é possivel observar que a informacdo flui em todas as partes da
logistica sendo que tudo ocorre em ciclos continuos. E as diferentes logisticas estdo
relacionadas atraves do fluxo de informacéo, material e dinheiro.

Tomando como base a proposicdo acima, onde sdo demonstrados sucintamente 0s
sistemas logisticos, neste estudo, sera analisada mais detalhadamente a importancia da
Logistica Interna, pois para se chegar a Logistica Interna € necessario saber sobre a Logistica
e as suas ramificagoes.

2.1.1 Logistica Interna

Observa-se que antes de embarcar uma mercadoria, qualquer empresa precisa
processar informacdes, desenvolver fornecedores, acionar compras, receber e verificar
materiais, embalar e movimentar produtos, estocando-os apropriadamente para preservar sua
integridade. E preciso, ainda, planejar e controlar estoques e producio, movimentar e estocar
mercadorias, otimizar layouts e fluxos de materiais e pessoas, qualificar colaboradores e
parceiros, medir e gerenciar custos, avaliar e auditar a qualidade, entre outros. Tudo isso é de
responsabilidade da Logistica Interna.

Sendo as principais atividades executadas nessa area:
a recepcao de documentos fiscais;
unitizacdo de produtos em um mesmo dispositivo ou embalagem;
inspecdo e conferéncia de cargas recebidas;

b
C
d movimentagdo de mercadorias no ambiente interno do armazém;
e armazenagem de produtos no armazém;

f

ressuprimento das areas de apanha dos produtos nos armazéns;
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g selegéo de pedidos,

h expedicdo de materiais para a producdo e de produtos acabados para a

distribuicéo.
Tadeu (2006) afirma que € possivel dividir a atividade de logistica interna em trés
subgrupos: recebimento, armazenagem e expedicdo. O primeiro consiste no recebimento

fiscal e a posteriori no fisico. O processo fiscal consiste em analisar a nota fiscal de
recebimento do fornecedor e confrontar a mesma com a ordem de compra interna da empresa.

A movimentacdo de materiais pode ser feita manualmente, com a utilizacdo de
escaninhos no caso de produtos de baixo volume e baixo peso, ou através de empilhadeiras ou
trans-elevadores, medida por tonelada para produtos de grande volume e peso.

Vale ressaltar que esta atividade de armazenagem esta relacionada também com o
ressuprimento de estoques, do qual as empresas devem utilizar técnicas adequadas de
administracdo de materiais, para calcular com precisdo, os niveis de estoque (maximo, médio
e minimo), ponto de ruptura, quantidade a comprar, estoque virtual, encomendas, lote
econémico de compra e de producdo, gestdo por categoria, entre outros. Dentro do mesmo
processo, as empresas executam a selecdo do pedido e com a confirmacdo de venda, a
separacdo de produtos, ou picking, da qual, segundo Tadeu (2006), 60% dos recursos
financeiros de armazenagem sdo gastos na atividade, devido a necessidade de conferéncia e
exatidao para a expedicao, evitando falhas operacionais.

A (Ultima etapa consiste na expedicdo. Devem ser executados 0s processos de
conferéncia fisica, logo ap6s a separacdo ou picking, como citado anteriormente, evitando o
envio de materiais danificados e reduzindo os custos da logistica reversa e finalmente o
processo fiscal, com a emissdo da nota fiscal e envio das mercadorias para os consumidores.

Diante do exposto, tornam-se necessario coordenar todas essas informacoes, de forma
a integrar os diferentes setores da organizagdo, permitindo satisfazer tanto necessidades
globais, quanto especificas da mesma.

2.1.2 Classificagdo da Organizacao dos Fluxos de Produtos

Wanke (2003) relata que para a classificacdo da organizacdo dos fluxos de produtos
utiliza-se a combinacdo de trés decisdes logisticas: coordenacdo do fluxo de produtos,
alocacdo de produtos e base para acionamento da fabricacdo de produtos. Assim, teoricamente
existiriam oito diferentes tipos resultantes da combinacdo entre as duas alternativas de
coordenacdo do fluxo de produtos (puxar e empurrar); as duas de alocacdo dos estoques
(centralizacdo e descentralizagdo); e as duas da base para acionamento da fabricacdo
(producéo para estoque e producdo contra-pedido), pois 2 x 2 x 2 = 8. Entretanto, destes oito
possiveis tipos, apenas seis poderiam ocorrer na pratica:

1. Empurrar/descentralizar/para estoque
2. Empurrar/centralizar/para estoque

3. Puxar/descentralizar/para estoque

4. Puxar/descentralizar/contra pedido

5. Puxar/centralizar/para estoque

6. Puxar/centralizar/contra pedido
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A explicacdo légica é que a decisdo de produzir contra pedido depende
exclusivamente da reacdo a demanda real (puxar) e ndo de previsGes de venda (empurrar).
Esta restricdo eliminaria as combinagdes:

7. Empurrar/Descentralizar/Contra pedido
8. Empurrar/Centralizar/Contra pedido.

Diante das definicdes acima, a empresa em estudo utiliza-se de dois tipos apenas,
sendo eles o tipo 1, onde alguns produtos de alto giro se encaixam e que necessitam de rapido
escoamento, isto é, ao sairem da linha de producdo, sdo imediatamente colocados nos
caminhdes e carretas e destinados ao abastecimento de UO’s (Unidades Operacionais) e DA’s
(Distribuidores Autorizados). O outro usado é o tipo 2, isto é produtos de menor giro e que
podem ser estocados por periodos de tempo bem curtos.

3 Estudo Prético

Para atender a demanda s&o produzidos atualmente 46 milhGes de litros de bebida por
més, o que representa mais de 80% do volume vendido pela empresa. O restante, 20% é feito
através de aquisicdo de fornecedores e parceiros ap6s uma analise feita pelo setor de
planejamento, baseando em vendas passadas, uma vez que a previsao de vendas ndo tem
100% de assertividade. Isto caracteriza 0 MAKE or BUY presente nas tomadas de decisdes da
empresa, levando a mesma a tomar rumos diferentes de acordo com as informagdes que sao
acessadas ao longo de seu planejamento estratégico. A empresa conta com uma fabrica,
localizada estrategicamente no Estado de Minas Gerais para atender a 14 UO’s que sdo
responsaveis pela distribuicdo aos clientes. Atualmente, a empresa possui 3.400 empregados,
sendo que a sua grande maioria sdo alocados na area de logistica.

As atividades logisticas sdao muito intensas, trabalhando apenas com produtos fisicos,
ou seja, diferentes tipos de bebidas, sendo estes, considerados produtos de baixo valor
agregado e de volume e peso elevados, obrigando-a a ter um giro de estoque elevado devido
ao seu alto custo de armazenagem em relacao ao seu valor de revenda.

A direcdo de logistica responsavel pela producdo e distribuicdo dos produtos, €
dividida em quatro geréncias, sendo que cada geréncia tem suas atribuicdes que sao
complementares, desde a producdo até a distribuicdo para o cliente. As areas sdo todas
interdependentes e ligadas diretamente a diretoria de logistica.
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O organograma simplificado das areas esta representado na Figura 2.
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Figura 2: Estrutura da Area de Logistica
Fonte: A Empresa estudada (2010)

Resumo das atividades desenvolvidas pelas geréncias:
Operacdes:

Esta geréncia ¢ a responsavel por todas as operagdes dos depdsitos (UO’s). Colocando
em pratica a execucdo do plano de cargas da area de planejamento operacional e também
executando o carregamento dos caminhdes que fazem a distribui¢do para o cliente final, sendo
este processo planejado pela distribui¢do. O setor também é responsavel pela manutencéo da
frota de caminhdes e de empilhadeiras da empresa.

Distribuicéo:
O setor de distribuicdo é o responsavel pelo planejamento e execucdo das rotas de

entrega. Sendo, um cliente da area de vendas, de onde veém os pedidos dos clientes e do setor
de operacgdes que é responsavel pelo carregamento dos veiculos e a disponibilidade destes.

Industrial:

Esta geréncia € a responsavel pela producdo dos produtos e manutencdo das linhas de
producdo — 6 linhas, respeitando o planejamento de producao feito pelo PCP.

Planejamento Operacional:

Esta geréncia é a responsavel por fazer o PCP — Planejamento e Controle da Producéo
e realizar o planejamento de abastecimento de todas as UO’s com base nas informagdes das
vendas passadas e previsdes e metas realizadas pelo setor de planejamento de marketing. O
planejamento operacional também faz o planejamento das opera¢des da planta, determinando
0s dados do plano de carga.

A empresa possui um plano de capacidade — CAPACITY PLAN, este plano de
capacidade é revisto todos os dias e atraves destas informagdes, geram-se relatorios anuais e
mensais, de onde sdo retiradas as informacdes para todos os estados, descentralizando por
regido e cada regiéo faz a sua revisao.
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Atualmente a empresa conta com 6 linhas de producdo e quando estas ndo atendem a
demanda, compra-se de terceiros, porém do mesmo grupo.

Apo0s toda esta movimentacdo, fecha-se com a area comercial e com 0 MKT para
escoar a producao e a compra de terceiros. Feito isto, parte-se para o agendamento das cargas,
isto é, o que seré transferido, para onde e em qual quantidade. Este abastecimento € diario e
24 horas por dia nas UO’s, de acordo com a demanda e a baixa da venda do dia anterior € nos
DA’s de acordo com a demanda.

Para se chegar a estas informacoes, utiliza-se deste setor, que € composto por analistas
de logistica que avaliam os produtos de acordo com o segmento, isto é, refrigerantes, cervejas,
isotdnicos, hidrotonicos, chas, aguas, sucos, energéticos e achocolatado. Mediante esta
segmentacdo, faz-se uma andlise para cada regido e montam-se as cargas para O
abastecimento das UQ’s. Vale destacar que, a logistica tem um papel importantissimo nesta
empresa, pois de nada adianta se ter uma produto com a marca forte se 0 mesmo néo chega
até os seus consumidores, porém a empresa estudada estd se direcionando para o setor de
sucos, aguas e produtos considerados mais naturais, mas o Brasil ainda ndo esta preparado
para esta grande demanda, pois seus recursos ainda sdo muito excassos.

A empresa tem aumentado cada vez mais o nimero de produtos comercializados. 1sso
devido ao lancamento de novos produtos, principalmente na linha de produtos néo
carbonatados, sucos, chas, aguas, etc e como estratégia a empresa faz a juncdo de marcas para
otimizar SKU’s — (Stock Keeping Unit - Unidade de Manutencdo de Estoque), pois estes
produtos demandam uma necessidade de espaco maior para estocagem e tem caracteristicas
diferentes dos produtos atualmente comercializados. Os novos produtos sao mais sensiveis ao
empilhamento na estocagem e com isso demandam um espago maior. A empresa tem
investido muito em estruturas porta paletes (drives) e raques, mas mesmo assim, 0 espacgo
atual ndo é suficiente para comportar todos 0s produtos necessarios ao atendimento as
politicas de estocagem necessaria.

Com a falta de um determinado produto no mercado sobe-se o0 preco deste e expde no
mercado outro produto do mesmo segmento, para cobrir a demanda e ndo afetar o
consumidor.

Os produtos sdo colocados no estoque de acordo com seu giro, estando hoje a empresa
com um layout totalmente perfeito, isto é produtos de grande giro bem préximos da area de
escoamento, produtos de alto valor agregado armazenado em drives e produtos de baixo giro
no fundo do estoque, mas todos monitorados diariamente pelo FIFO (First in, First out), para
gue ndo haja vencimento de produtos no estoque e com isso levando a possiveis descartes.

A empresa possui indicadores de metas e desempenhos, tais como a expedicdo de
3500 paletes/dia, o corte de venda ndo deve ultrapassar os 0,5%, para que isso acontega, ela
possui funcionarios treinados e capacitados para a execugdo das tarefas e com isso atingir suas
metas.

Ha varios processos de comunicacao entre os envolvidos, a empresa funciona como se
fosse uma méaquina de escrever, cada setor, cada funcionario tem o seu papel a desempenhar,
ninguém € mais importante que ninguem. Os setores estdo sempre alinhados e se
comunicando praticamente on-line, pois um depende do outro para que no final a meta seja
alcancada. H& também a comunicacéo feita através de e-mail, onde os envolvidos informam
como foi a operagdo em seu turno, 0 que ocorreu, até onde chegaram, etc. Relatérios sdo
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emitidos no SAP e no MONILOC e planilhas eletrénicas também sdo usadas para se
transmitir informacdes.

Os softwares usados na empresa atendem a gestdo de estoques, as planilhas
eletronicas, o SAP e o MONILOC, este ultimo ainda ndo estd sendo usado 100%,
necessitando de mais atuagdo dos envolvidos, pois existem areas ndo exploradas e que
necessitam de melhorias para que as informacdes extraidas sejam mais precisas.

Os erros ou desvios na projecdo da demanda provocam faltas criticas de produtos
acabados no mercado, seja 0 erro na projecdo da producdo ou na aquisi¢do de parceiros e/ou
terceiros, em especial no verdo, onde a demanda atinge indices altissimos, com isso a empresa
ndo tem capacidade para abastecer suas UO’s ¢ nem seus DA’s, atingindo assim o consumidor
final, mas a mesma disponibiliza de recursos estratégicos para suprir estas eventuais
demandas esporadicas.

Algumas mudangas significativas ocorreram nos ultimos anos, dentre elas: a
implantacdo do MONILOC; a mudanca do layout da planta; a aquisicdo da linha 6; a
aquisicdo de mais uma UQ; a terceirizacdo da distribuicdo nas transferéncias dos produtos.

Existem varios projetos de melhoria para os proximos anos, um deles é a aquisicao de
uma mega UO que ira atender o mercado nos proximos 5 anos, a outra € a abertura de uma
nova planta que ird atender a regido sudeste nos préximos 50 anos.

Para execucdo, planejamento e acurada performance do MAKE or BUY, é necessario
que o processo de previsdo de demanda seja mais assertivo possivel. A estrutura de
planejamento operacional determina todo o fluxo e dimensionamento de compra ou
ressuprimento, ou seja, 0 BUY. E também realiza o fluxo para o MAKE, que é o processo de
dimensionamento dos volumes que serdo produzidos para cada segmento do mercado.
Baseado nesse dimensionamento a referida empresa, ira avaliar se a sua capacidade de MAKE
or BUY seréa suficiente para atender o mercado local.

3.1 Politica de Estoque da Empresa X MAKE or BUY

E um dos setores que exerce papel muito importante dentro de uma organizagio, sendo
assim ele mantém todos os produtos necessarios para seu funcionamento, tornando-se
essencial em uma gestéo eficiente. Neste contexto, a empresa em estudo que tem uma unidade
fabril em Minas Gerais, mantém seu estoque em formato de ruas/quadras demarcadas através
de faixas amarelas onde os produtos séo separados por sabores, tamanhos e data de validade,
sendo que alguns produtos de abaixo giro ou de grande valor agregado sdo armazenados em
drives. Lembrando que, os produtos com maior giro de estoque sdo armazenados proximos a
area de expedicdo de cargas, facilitando assim o escoamento dos mesmos, reduzindo tempo e
custos.

A avaliacdo do estoque no que se refere ao prazo de validade dos produtos é feita
considerando a ordem cronoldgica da entrada e de fabricacdo, uma vez que alguns produtos
sdo adquiridos atraves de aquisicdo junto aos parceiros da empresa ou de outras filiais da
mesma. Ou seja, 0s produtos que chegaram primeiro no estoque serdo oS primeiros a sai,
controle feito através do método FIFO, mencionado anteriormente. Os produtos advindos de
outras unidades da empresa ou recebidos através de aquisi¢cbes sdo identificados com
etiquetas cuja nas mesmas sdo inseridos a data de fabricacéo e prazo de seu vencimento.

Como a politica de materiais sugere um tratamento diferenciado para cada tipo de
produto ou categoria dos itens, a empresa trabalha com a classificagdo ABC de Pareto onde 0s
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sku’s s&o separados por sabores para melhor otimizagdo dos mesmos, sendo que existem para
alguns produtos de maior giro uma classificacdo entre si, para que a empresa possa ter cada
vez mais uma eficaz gestéo de estoque.
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Gréfico 1: Estoque Fabrica - Julho
Fonte: A Empresa estudada (2010)

O gréfico acima esboca claramente a estocagem de produtos representada em paletes
num més atipico de baixas vendas. O setor de estogue encontra-se obsoleto, ndo mais
atingindo a demanda, isto esta claro, pois em 95% dos dias mostrados no grafico, o nimero de
paletes armazenados ultrapassa a capacidade de armazenagem do estoque, causando
transtornos a gestdo de materiais, ocasionando excesso de movimentacdo de produtos
estocados inadequadamente.

Um dos grandes problemas enfrentados pelas grandes inddstrias atualmente é a falta
de espaco para suas movimentagoes internas. Atualmente temos observado um aumento muito
grande no consumo devido ao crescimento do poder de compra das classes mais baixas. Este
mercado também tem se tornado cada vez mais exigente e isso tém demandado um
crescimento e acompanhamento das industrias a destas novas demandas.
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Abaixo grafico da evolugdo de SKU's de 2003 a 2010:

Numero de SKU's Comercializados
400 Sku 365 Sku
300 Sku = 230 Sku
220 Sku
200 Sku 163 sku 169 Sku 169 Sku
O Sku T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2010

Grafio 2: Numero de SKU’s Comercializados
Fonte: A Empresa estudada (2010)

O gréafico acima demonstra 0 numero de Sku’s comercializados na empresa estudada
entre os anos de 2003 e 2010. Nota-se que entre os anos de 2007 e 2010 os Sku s passaram de
230 para 365 e no grafico ndo aparece os dados dos anos de 2008/2009 porque a empresa
passou por uma homologacdo de embalagens e marcas junto ao CADE — Conselho
Administrativo de Defesa Econémica durante este periodo.

A Matriz de Decisdo abaixo expBe os critérios com seus devidos pesos e notas para a
avaliacdo dos produtos MAKE or BUY da empresa estudada. As notas para avaliacdo dos
critérios tinham peso de 0 a 5, e para os produtos MAKE or BUY foram de 0 a 3.

CRITERIO PESO PRODUTO | PRODUTO PxN PxN
MAKE BUY MAKE BUY
A|/lB|C A/ B|C| A B|C|A|B|C
Demanda 5 3 |3 |2 |3 |2 |1 |15 |15 |10 |15 |10 |5
Promocéo 3 3 (2 |2 |2 |1 |1 |9 |6 |6 |6 |3 |3
SETUP 5 3 |3 |3 |0 |0 |O |15 |15 |15 |0 |O |O
SKU’s 4 3 |3 |3 |3 |3 |3 |12 |12 |12 |12 |12 |12

Tabela 1: Matriz de Decisdo
Fonte: Os Autores (2010)

Os produtos BUY para demanda foram classificados de acordo com a necessidade de
entrega dos pedidos na classe A que tem maior saida no mercado. Ja a classificacdo pela
promocao € inferior, pois estd promocdo so se faz quando ndo consegue produzir os produtos
da classe A. N&o avaliamos os produtos BUY no SETUP, pois estes produtos sdo
terceirizados. Na avaliacdo dos SKU's a prioridade se torna igual, pois ao se formar este item
0s produtos sdo embalados de formas diferentes, mas com prioridades iguais para entregar em
todo tipo de cliente e em diferentes pontos de distribuig&o.

Os produtos MAKE tém uma avaliacéo diferenciada, pois sdo produzidos e embalados
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na propria fabrica. Na demanda foram avaliados os produtos A e B praticamente da mesma

forma, pois sdo produzidos na mesma propor¢éo, mas com maior intensidade para produzir o

produto A que por sua vez tem uma demanda maior tornando-se o carro chefe na linha dos

produtos da empresa. A promocdo foi avaliada com os mesmos critérios dos produtos BUY,

pois na falta de embalagens ou entrega de produtos para transformacgéo na linha faz-se a

mesma estratégia de aumentar o preco do produto faltante, posicionando os produtos B e C

proximo do produto A para que tenha maior saida e ndo afete a qualidade e quantidade do

produto no mercado. O SETUP nos produtos MAKE sdo de suma importancia, pois qualquer

que seja 0 produto tem que ser executado com o menor tempo possivel para ndo afetar a

producdo deste ou a virada da linha para producdo do préximo produto. Na avaliacdo dos

SKU’s a prioridade é a mesma, pois os produtos MAKE sdo montados ao final da linha de

producdo para serem liberados para expedi¢do ou estoque de acordo com a necessidade da

demanda e do produto em si. Juntamente com os produtos BUY s&o colocados em paletes para

liberacdo dos pedidos que foram feitos de acordo com a demanda e colocados todos juntos em

uma mesma carga com entrega em locais diferentes, fazendo cargas totalmente mistas para

entregar tudo no local, quantidade e hora certa esperada pelo cliente.

4 Discussdo dos Resultados

O proposito desta pesquisa foi descrever e observar a gestdo de materiais e a logistica
interna de uma empresa de refrigerantes, e avaliar como 0 MAKE or BUY podem auxiliar em
sua gestao.

A fim de atingir o objetivo proposto, o estudo foi elaborado conforme uma sistemética
de exploracdo em trés segmentos: fundamentacdo tedrica, procedimentos metodoldgicos e
resultados e discussoes.

Esta metodologia possibilitou o levantamento de uma série de informacgdes que
ajudaram a atingir os objetivos especificos e a responder a questdo que motivou este trabalho,
destacada no problema de pesquisa: Como as decisées MAKE or BUY (produzir ou comprar)
podem impactar no dimensionamento fisico da area de armazenagem?

O desenvolvimento do trabalho partiu de investigacGes e pesquisas sobre a gestdo de
materiais e a logistica interna, para dar embasamento teérico para se mapear o fluxo logistico
interno da empresa, e entender como 0 mesmo poderia ser melhorado com a utilizacdo do
MAKE or BUY.

Diante dos dados levantados, observou-se que o processo de logistica interna da
empresa estudada tem uma confiabilidade limitada, e é muito dependente da intervencéo
humana para repetir dados que se estruturados poderiam ser reutilizados poupando retrabalhos
em diferentes etapas do processo.

Com base nessa constatacdo apos avaliar a importancia do MAKE or BUY, a empresa
em estudo percebeu que devido a sua estrutura saturada e a caracteristica do seu negocio que €
a operacdo de logistica ser intensa, ela necessita de ferramentas que possam melhorar a gestéo
da logistica, permitindo assim atender ao aumento de sua demanda.

Quanto ao objetivo geral do trabalho, que era analisar o impacto das decisbes MAKE
or BUY para o dimensionamento fisico da area de armazenagem, mostrou-se conceitualmente
adequado, uma vez que a empresa estd caminhando nesse sentido e o que ela busca nao
apresenta grandes diferencas com o que a literatura preconiza.

Considerando as informagdes obtidas a partir da analise dos dados, pode-se afirmar
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que tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos foram prontamente alcancados nas
diferentes etapas do estudo.

5 Consideracoes Finais

Este trabalho proporcionou a empresa uma melhor forma de enxergar a logistica
interna, a gestdo de materiais, a falta de espaco para suas movimentacOes internas e a
importancia do MAKE or BUY em suas operacOes e tomadas de decisfes. Dando ao leitor a
possibilidade de avaliar e enxergar a importancia de uma avaliagdo de longo prazo das
necessidades de espaco, sendo este o principal problema identificado. O maior problema esta
sendo gerando na planta, onde a falta de espaco é visivel em todas as operacGes. Na
quantidade de vagas de carregamento/descarregamento, na falta de espaco para estocagem de
produtos acabados, praticamente ndo tem &rea de picking, a area para produtos nao conformes
estd obsoleta e a area para vasilhames necessarios as linhas de produtos retornaveis é muito
pequena.

Uma nova planta estd sendo cogitada, porém depende do Estado, da prefeitura e de
mais 6rgaos para a finalizacdo deste projeto que tera em média 20 linhas de producdo e que
atendera nos proximos 40/50 anos. O cenario atual esta obsoleto e para os proximos 05 a 10
anos tem-se uma acao de contingéncia para mudar este cendrio com a aquisicdo de uma nova
UO. Gestores de area monitoram, acompanham e analisam as causas e falhas existentes, bem
como plano de acdo para imprevistos ou deficiéncias no mercado com viséo diferente no
tatico, operacional e estratégico, chegando ao topo da piramide com a mesma visao.

Em resumo, permitiu ao grupo um amadurecimento profissional e académico
proporcionando conhecimentos tedricos e praticos sobre, logistica interna, armazenagem,
movimentacdo de produtos e MAKE or BUY em uma indGstria de refrigerantes
proporcionando a empresa estudada, uma melhor analise e visdo de sua maior deficiéncia
logistica. Trata-se de uma alternativa adequada de solucdo que propicia melhor arranjo fisico
de seus produtos. Permitindo avaliar e constatar a importancia do estudo e planejamento a
longo prazo das necessidades de espaco, buscando solucdes logisticas eficientes, adequadas e
inteligentes para situacdes de limitacdo para a expansdo de area sua fisica.
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