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Resumo: O presente trabalho objetiva apresentar wreve revisdo bibliografica da
perspectiva de redes. A importancia da teoria dieseé ressaltada na atual era competitiva
para as organizagdes contemporaneas, principalmeewdo a seu carater majoritariamente
cooperativo. S&o tratados aspectos relacionadoshastorico do surgimento tedrico das
redes, ao conceito das redes, suas morfologiagldgs fisicas relacionadas, taxonomias
de redes e aprendizagem em rede. Ciclos de vid#esreauto-organizativas, aspectos
temporais e arquiteturas de referéncia também ddardados neste estudo. Esta pesquisa
contribui tanto com uma classificacdo quanto apedide coordenacdo em arranjos de rede
possiveis quanto com uma taxonomia geral dos tgmsedes mais comuns. Também é
retratada uma sugestao de pesquisa futura reladarea Arquiteturas de Referéncias. E por
fim esta pesquisa considera que a perspectiva desrdraz novas oportunidades para
enfrentar fendmenos competitivos complexos e dowani

Palavras-chave: ciclos de vida; perspectiva de sedgrendizagem em rede; coordenagéo;
topologia; auto-organizacdo em rede.

1. Introducéo

O tema de redes (networks) vem sendo cada vezdifiamglido em inUmeras areas do
conhecimento por académicos e leigos no final dolgé<X.

De téo frequente e corriqueiro, Nohria (1992) segdé que o termo “rede” fomenta
um modismo, ao descrever as organizagdes contengawaO que significa que cada vez
mais organizacfes (pequenas, meédias e grandes saispempresas de manufatura e de
servigos) vém sendo descritas sob aporte da pérspde redes.

Tipicamente o termo “rede” é utilizado para deseraym padréo de relacionamento
observado, contudo também vém sendo empregadodparanstrar como as organizacdes
deveriam agir de maneira a poder subsistir de médinma na atual era competitiva.

Alguns estudiosos podem até considerar relevanteulfipluralidade de conceitos
associada a palavra “redes”, contudo isto trazlepnadis como explicitado por Barnes e Burt
(apud NOHRIA, 1992): “qualquer um que leia o queadintender ser uma literatura referente
a rede ira prontamente perceber a analogia entresma e uma floresta terminolégica em
gue cada novo participante pode plantar uma afViasta metafora ilustra como se configura
0 arcabouco teorico desta tematica, que vém saifréedutentes revolucdes e ainda nao foi
plenamente consolidada.
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Este debate é importante jA que gera conhecimemos podem ser
instrumentalizados, tanto na academia quanto emresagy para resolver e analisar
problemas em diversos segmentos, tais como: sp@amdmicos, técnicos, inovativos,
empresariais, produtivos, de poder, etc.

Este artigo objetiva contribuir com uma breve réwidibliogréfica sobre a teoria de
redes, retratando seu (sua): origem; morfologigoltgia fisica; classificacdo; auto-
organizacdo; estrutura; caracteristica; coordenagiendizagem; ciclo de vida e arquitetura
de referéncia. Estes tépicos foram escolhidos morfguam considerados relevantes para
enriquecer o debate académico sobre a tematicadds,rque se mostra muito popular e bem
massificada nos meios empresariais, sociais equdiho Brasil.

Cabe ressaltar que este artigo ndo trata da pérspeate redes no dominio da
matematica, mas foca as redes no meio sdcio-econdmmdamentado essencialmente em
questdes de confianca, de cooperacao e de cooatenacg

2. Breve historico do surgimento da Teoria de Redes

O surgimento da teoria de redes a partir de 193fk8aquando estudiosos da area de
comportamento organizacional, tais como Roethlgdree Dickson (apud NOHRIA, 1992) ja
descreviam e enfatizavam a importancia de redesnafis de relacionamento dentro das
organizacoes.

A partir da area de comportamento organizacionag fQuscava essencialmente
compreender como as organiza¢des agiam ou devagamocorreu uma rapida difusdo do
conceito de redes a diversas areas do conhecinlaarto que em meados de 1950, o termo
“redes” ja vinha sendo utilizado nos seguintes @@npntropologia, psicologia, sociologia,
saude mental e biologia molecular (NOHRIA, 1992).

A analise de redes ou analise através das redesetéontificado e enraizado no meio
académico como uma disciplina vital para a com@&ele fenbmenos que nao séo passiveis
de explicacdo tdo somente por teorias cartesidstassignifica que as organizacées nao sao
analisadas de maneira individual no meio em quensentram. Portanto, para usufruir desta
perspectiva faz se necessaria a compreensado dadhamao sistémica e da visao dinamica.

A primeira, a visao sistémica, surgiu com Bertdharfl977) em sua obra “Teoria
geral dos sistemas”, ao recompor a idéia de unidad®éncia através da criacdo de modelos
holisticos, capazes de abrigar fenbmenos similda@esnais distintas areas. Institucionalizou
assim uma abordagem em que se deve priorizaremgistomo um todo, levando em conta o
inter-relacionamento das partes que o compde. Emaswatravés da visdo sistémica,
interpreta-se 0 mundo como um agregado de sistersabsistemas compostos por relacdes
interdependentes.

Ja a segunda, pressupde que as organizacdes senadigpuma forma mais fluida e
interativa as mudancas organizacionais, que satincas. Isto é, nega-se 0 modelo de
comportamento linear das organizactes (SENGE, 2009)

Estas duas visGes constituem fundamentos sélidasgsaestudos de redes, e devem
ser consideradas como pressupostos para tal tamatic

3. Rede: conceitos, morfologias, topologias e taxonoasi

Com o advento da perspectiva de redes, segundadtize Schwartz (apud NETO;
TRUZZI, 2004), a unidade de analise transitou dgamizacdo individual considerando ou
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ndo a interagdo com 0 meio externo, para uma mEmEEHO0 através das estruturas de
relacdes; ou seja, o foco primordial dentro desti@spectiva buscava analisar e avaliar, as
relacdes, ligacdes e conexdes entre os agente® mMedo muitos estudiosos iniciaram uma
mudanca gradativa das analises intra-organizacddantro da mesma organizagéo) para as
do tipo inter-organizacionais (entre organizaco&sta simples permuta analitica,
potencializou e gerou toda uma nova forma de coemg@o quanto aos arranjos inter-
organizacionais das empresas até entdo estudagasa Seria possivel analisar como uma
organizacao poderia influenciar o comportamentoutea, caso as duas co-existissem em um
mesmo meio.

Formulada esta configuracdo relacional inicial, spas a ser necessario uma
simplificagdo através de diagramas deste procesdgerafivo (relacional) entre as
organizacdes. Assim foram criados conceitos magiobs associados as redes.

As redes utilizam elementos andlogos aos da tedwi grafos, quatro sdo os
elementos morfolégicos (vide FIGURA 1) que formanesarutura de uma rede qualquer
(BRITTO, 2002, NETO; TRUZZI, 2004, D’'IPOLITTO, 2007

* NOs (vértices) — ou nodos, sao ilustrados esqueamaéinte atraves de circunferéncias
na Figura 1. Representam agentes, objetos ou ev@ntp cidades, empresas, etc.).

* Ligacdes — também chamado comumente de conexdeslosy séo ilustrados
esquematicamente pelas linhas que conectam osanBggura 1. Representam uma
existéncia de relacionamento entre pares de ngsp@so, custo, importancia, etc.).

» Posi¢bes — representados pela posi¢do geograficuerms nés se encontram na rede
na Figura 1 (e.g. localizacéo espacial ou arrasjod dos nos).

* Fluxos — representados pelas setas com sentiddsesmnais ou bidirecionais, na
Figura 1, de maneira que a transferéncia de begséviis e intangiveis transite entre
0s nos da rede (e.g. fluxo de energia elétricapakeriais, de suprimentos, etc.).

Estes elementos morfologicos delimitam como as;@els entre os nds configuram
uma rede e sdo Uteis para elucidar o processdatgoreamento dindmico que existe em todo
arranjo de rede.

O que da vida a rede sé@o as conexdes entre opoidstevelam a dinamica e os
significados especificos de cada rede. MITCHELLA&PpAUPOLITTO (2007), definiu rede
como um conjunto especifico de ligacdes entre unjuoto definido de pessoas, objetos ou
eventos, usualmente apoiados em um relacionamentongo prazo. Isto significa que se
considerarmos um mesmo conjunto de nos, com ditsdipos de ligacdes, obter-se-ao redes
completamente distintas (NOHRIA, 1992).

Segundo Ugarte (apud D’'IPOLITTO, 2007) o arranjaccdmo 0s nos sao conectados
e como as decisbes sdo tomadas reflete respectit@méopologia fisica e a politica da rede,
conforme mostrado e explicado a seguir, com baséguaa 1.
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Centralizada Descentralizada Distribuida

FIGURA 1 - Topologia fisica de rede
Fonte: (readaptado de D’Ipolitto, 2007, p. 5)

A topologiaCentralizadaconstitui um tipo extremo de rede hierarquicagual toda a
coordenacdo, comunicacao e controle da rede demendm Unico né central. Todo o risco
fica sob a responsabilidade do mesmo, caso este fatla a rede sera prejudicada. Como
exemplo, teriamos as redes de computadores delacaasdo tipo estrela (BROOKSHEAR,
2005).

A topologia Descentralizadadelimita um conjunto de hierarquias interligadasieo
um no raiz agrega varios nos subalternos. Assimoc@nopologia centralizada, este modelo
também depende dos nds raizes para efeito de ocagdle comunicacdo e controle, o que
acaba por aumentar os riscos de falha ou fragn@mtaso estes ndés venham a sucumbir. Em
uma rede de computadores os dispositivos bridgegdp) seriam 0s responsaveis por manter
a ligacéo da ponte ativa (VELLOSO, 2004).

A topologia Distribuida indica que os nés podem compartilhar comunicacao,
coordenacdo e controle com quaisquer outros nGedl 0 que acaba por minimizar os
riscos de falha da rede advindos pela paralisag&@gilins nés de passagem. Deste modo, ha
uma gestdo mais cooperativa, jA que este modekoedes trés se configura como sendo o
mais horizontal em termos de integragdo. A Intesedbaseia neste modelo distribuido ja que
ndo ha uma maquina servidora central que atendmlas tas requisicbes de servicos de
milhares de redes de areas locais dispersas ntistatispaises (CAPRON e JOHNSON,
2004).

Quanto a uma taxonomia sobre os tipos de redeeetds foram levantados os quatro
tipos seguintes:

* Redes Sociais — também nomeadas como burocrativasnalmente
associadas a um conjunto de pessoas ou organizgg@sompartilham
guaisquer aspectos sociais, culturais ou sociatésniO foco analitico deste
tipo é associado a sociedade e ao capital sociajumrsdo tratadas questbes
como: a reputacdo, a confianca, a cooperacaojmaeicade, a fidelidade, e o
oportunismo (BORGATTI, 2005, HANNEMAN; RIDDLE, 200DELGADO;
SANTOS; CORTES, 20009).
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* Redes Politicas — podem também ser chamadas de dgoder, sao
normalmente regidas por grupos ou entidades sapiaivuscam pressionar ou
obter dominio sobre algum bem tangivel/intangivedsim sdo moldadas
hierarquias de poder na configuracéo relaciondladesie. As questdes mais
estudadas neste tipo de rede sdo quanto: a aquisigiiutencao e coercao do
poder (NOHRIA, 1992, HANNEMAN; RIDDLE, 2005, DELGAD;
SANTOS; CORTES, 20009).

* Redes de Inovacdo — uma teia de relacionamentoattazmormalmente por
empresas (organizacdes) que buscam formas de edmvaeu sistema
produtivo através da cooperacao inter-organizatieoan foco em novas
formas de inovacao de processos/produtos e ougesribeste modo podem
assegurar sua vantagem competitiva no mercadoudst@es mais estudadas
neste tipo de rede, se referem a: obtencdo, difls&@mvas formas de inovacdo
e tecnologias; aos processos de aprendizagem pagamais e ao ato da
cooperacdo como um fator critico de sucesso dass ré8lOH; ROBERTS,
2003).

* Redes Virtuais — sdo baseadas no conceito dasioagéas virtuais, em que
existe um conjunto de empresas (organizacdes)geéisnadas em um dado
setor econdmico. Surgida uma oportunidade de negfjealquer, odbroker
(coordenador) age e seleciona aquelas empresas ap#as, dentre a
organizacgdo virtual j& moldada, a proceder com ec@@o do negocio de
maneira cooperada, formalizando entdo a empretsalviAs questdes mais
estudadas neste tipo de rede se referem a: creag@mmpartilhamento de
competéncias para a resolucdo de uma oportunidadesgdcios; obtencao,
difusdo de novas formas de inovacao e tecnologiasjlidade e flexibilidade
organizacional; ao ciclo de vida das redes e aadatcooperagdo como um
fator critco de sucesso das redes (CAMARINHA-MATOS

AFSARMANESH, 2003).

Apesar de haver uma tentativa de classificacdotquaos tipos de rede existentes, a
ocorréncia de areas de interseccdo entre as redéisadas demonstra a arbitrariedade da
taxonomia proposta. Isto se comprova quando Jol{@pud MARTINS, 2007) destaca a
importancia das redes sociais para a inovacao-séonmca. O que indica que as redes atuam
como incentivadoras de interagbes cognitivas easycgque por sua vez impulsionam a
geracdo de novo conhecimento (inovacdo). Ha aquiamo, uma interseccédo conceitual
entre redes sociais e redes de inovagao.

4. Ciclos de vida, aspectos temporais e arquiteturasedeferéncia

Powell (1990) indica que as relagdes que ocorremeei®, sao ditas mais duradouras
do que outros tipos de relacionamentos, tal compemgpectiva hierarquica e de mercado,
basta considerarmos alguns aspectos sociais cdamoreamentos dotados por freqiéncia e
intensidade de contato entre pares de agentes.

A frequéncia em uma relagdo é formada por uma texguantidade de vezes de
contato, entre os pares de agentes, em um dadmpeté tempo. Ja a intensidade em uma
relacdo explicita o grau (medida) de afetividadastente entre o par de agentes
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(GRANOVETTER, 1973).

Considerando-se agora duas redes sociais distditas)y, cujos nds representam
individuos. Na redeX os pares de agentes possuem mais interconexd@sice#s a maior
freqUéncia e intensidade em suas relacoes, se cadopa redéy. A partir deste cenario pode
se inferir que havera um maior nivel de confiargaaueX, o que acabaria por configurar um
potencial incremental de confianca entre os agemeslvidos a longo prazo.

Para a perspectiva de mercado e de hierarquiaupi@sse que 0 mercado seja regido
por transacbes mercantis efémeras (contratos) eagbeerarquia possua um quadro de
funcionarios com uma alta taxa de rotatividade t®esdo as relagdes existentes nestas duas
perspectivas podem ser caracterizadas como apazo (POWELL, 1990).

Contudo, este periodo de curto prazo de relacionemtambém pode acontecer em
arranjos de rede. Este fato ocorre nas Redes \értpais as empresas virtuais que surgem
neste arranjo organizacional especifico sdo majaihente caracterizadas pelo seu
dinamismo e pela rapida dissolu¢cdo no mercado.rekt@do de curto prazo se da exatamente
porque a empresa virtual é planejada e moldadagumarale uma maneira agil, flexivel e pré-
ativa frente a uma oportunidade de negdcio lateatmercado (DeVOR; GRAVES; MILLS,
1997, GUNASEKARAN, 1999, SARHADI, 1999, YUSUF 1999AMARINHA-MATOS;
AFSARMANESH, 2003, RYCROFT; KASH, 2004).

De maneira que as empresas possam adquirir e manméeyvantagem competitiva, em
um mercado cada vez mais dinamico e complexo, stgge@ utilizacdo de estruturas de
modelagem de empresas, via Engenharia EmpresBB&y] €ém consonancia com o conceito
da Integracdo Empresarial (IE) (KOSANKE; VERNADAZELM, 1999, SHORTER, 1999,
CHALMETA; CAMPOS; GRANGEL, 2001, NURCAN; ROLLAND, @3, MERTINS;
JOCHEM, 2005).

Tanto a EE quanto a IE buscam melhorar os process@sorganizacionais. O
conceito de EE procura elucidar como a empresariode partir de um modelo das
“melhores préticas” reaproveita-las considerandingisacdes e condigdes especificas de seu
contexto organizacional. Quanto ao conceito deeiSe se configura como uma tentativa de
desmantelamento das barreiras funcionais (depantas)ede uma empresa, de forma que
ocorram processos mais cooperativos e colaborat@esinidades de trabalho (VERNADAT,
1999, MERTINS; JOCHEM, 2005).

A analise do ciclo de vida da empresa (ACV) é uareamenta util para delinear as
fases pelas quais a empresa deve transitar ao tmgempo, pois delineia e descreve fases
como: a viabilidade e identificacdo de oportunidade negocio, a criacdo, a operagcao e a
manutencdo de uma empresa e a posterior dissoldedim empresa (CAMARINHA-
MATOS; AFSARMANESH, 2003).

Os conceitos de EE, de IE e ACV tiveram grandes@rftia na estrutura empresarial
individual. Contudo na atual era de cooperacaoreepas tecnoldgicas e de suprimento, as
redes trazem beneficios mutuos relevantes, eséss donceitos, portanto devem ser
extrapolados com base na visdo sisttmica em uml niiver-organizacional de
relacionamento.

Para Mertins e Jochem (2005), uma Arquitetura déerBecia (AR) pode ser
explicada como um guia de referéncia (documentititéator) que contempla o processo da
EE como um todo. Ja Burkel (apud CHALMETA et ab02) trata AR como um framework
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que serve tal qual um guia durante o projeto e@ementacdo de um sistema empresarial
integrado através de uma metodologia estruturadafodnalizacdo de operacbes e das
ferramentas de apoio. O que implica que algumas &fsdam a EE, a IE e ACV de forma
conjunta.

Williams (1998) apresenta trés ARs disponiveisteaatura publica:

« CIMOSA - Sigla paraComputer Integrated Manufacturing Open System
Architecture prové um guia, arquitetura e uma linguagem de ataggm
avancada para a engenharia empresarial.

* GRAI-GIM - Sigla para GRAI integrated methodologyprové uma
metodologia para projeto e analise de sistemasupvogd baseados no meétodo
GRAL. Inclui métodos de modelagem e foca na andléssistemas de decisao
da empresa.

* PERA - Sigla paraPurdue Enterprise Reference Architectugové uma
metodologia detalhada para a engenharia de empiespkntas industriais.
N&o prové formas de modelagem.

A partir destas trés ARs foi criada a GERANKeheralized Enterprise Reference
Architecture and Methodoloylyque basicamente mescla suas melhores idéiasE RAGI
configura deste modo, uma AR genérica, ou sejagsgmo referéncia para todas as futuras
ARs que possam surgir (MERTINS; JOCHEM, 2005).

5. Processos de coordenacéao e aprendizagem em Redes

A perspectiva de hierarquia e de mercado ndo dx&xistir com o advento da
perspectiva de redes, todas passam a co-exigjngdrazem contribuicdes singulares para
beneficiar o ciclo de vida das organizacoes.

O que se busca com um arranjo em rede é potereiaiprocesso de cooperacao
inter-organizacional, com substituicdo da perspadtierarquica e de mercado, ao conferir
aos participantes (atores, agentes, organizacOespcteristicas de flexibilidade,
adaptabilidade e cooperacdo mutua (POWELL, 199G{RI@, 1992).

Cabe ressaltar que a cooperacdo pode até surgintaspamente nas relacbes entre
pares de agentes em uma rede, mas de maneiraadoenehte a longevidade da rede a longo
prazo, esta deve ser guiada sistematicamente pprasasso de coordenacao.

Assim temos os tipos de coordenacdo que sdo apiicas redes, como mostra a

Figura 2.
e Ty
A B C
| |
Distribuida 1| Descentralizada I Centralizada
! >
o @
ks -

FIGURA 2 - Tipos de coordenacédo em redes
Fonte: elaboracéo propria

A coordenacdo em redd (FIGURA 2), estruturada em uma topologia fisica
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Distribuida (FIGURA 1), nado utiliza um sistema hierarquico-gedinido, ja que todos os nés
podem compartilhar comunicacgéo, controle e coorgiEmasto implica que as empresas que
fazem parte desta rede, efetuam uma rotatividadédiea no processo da coordenacao da
rede, dividindo deste modo suas responsabilidagiesseja, se baseiam em um grau de
coordenacao formalizado minimo ou quase ausentdR(MNXS, 2007).

A coordenacdo em redB (FIGURA 2), estruturada em uma topologia fisica
Descentralizadg FIGURA 1), utiliza um sistema hierarquico préidiefo, mas ainda assim
flexivel, ja que alguns nés subalternos devemfaagfis a um no raiz adjacente. Portanto estes
nds subalternos dependem daqueles hierarquicarseptriores (nd raiz) para efeito de
comunicacao, controle e coordenacao. Isto implioa & empresas que fazem parte desta
rede, tendem a manter uma estrutura de rede analaggrutura organizacional do tipo
funcional, na medida em que o controle (poder)aasser mais descentralizado, ou seja, ha
um grau de coordenacao formalizado significativédim).

A coordenacao em rede (FIGURA 2), estruturada em uma topolo@eantralizada
(FIGURA 1), utiliza um sistema hierarquico pré-défp, e rigido, jA que todos os nés
subalternos devem satisfacdo ao no central. Poremtés nos subalternos dependem Unica e
exclusivamente do nd central para efeito de conagéiz, controle e coordenacédo. Isto
significa que as empresas que fazem parte destaerduindo o né central, sdo submissas a
influéncia de poder deste mesmo, ou seja, h4 ummeximo de coordenacédo formalizado.
Tipicamente estas redes sdo chamadas de egoc@n@EAGADO; SANTOS; CORTES;
2009).

Outro conceito de rede importante, chamado de mod@eitogerido ou auto-
organizado, pode ser associado ao arrAnjaste pressupde um elevado grau de integracao
entre os nds, ao produzir conhecimento de formpearaoa através de suas competéncias de
aprendizagem, sem a necessidade de um controferduao e nem de um guia de gestao
formal. H4, portanto neste modelo uma coordenagéwibdiida entre os agentes e um
processo de aprendizagem em rede compartilhado RRFT; KASH, 2004, D'IPOLITTO,
2007) que permite o surgimento de novas estrutanganizacionais para resolver problemas
tecnolégicos (DE VANY apud RYCROFT e KASH, 2004).

De maneira geral os processos de aprendizagem aureem em uma rede auto-
organizativa, possuem processos de colaboragcdocerdpartihamento de competéncias e
bens entre os participantes (INKPEN apud RYCRORAS&H, 2004). Exemplos de redes
autogeridas sdo: as comunidades de software lim@ativas de pesquisa cooperativa e
alguns ambientes de jogos multiusuario.

Martins (2007) relata o caso deebsite Slashdot, que representa um forum de
discusséo e geracdo de conhecimento com énfagseanddSLCA (Software Livre e Cbdigo
Aberto). E o classifica como um sistema randdmieocdordenacgéo coletiva de controle
rotativo, baseado no modelo auto-organizado. Tefgportanto, de uma rede autogerida
mantida pela comunidade de software livre conteamnpea. O Slashdot é entdo um ambiente
virtual de debate que fomenta o ensino e apreneizagntre os participantes, e potencializa
inovacbes tecnoldgicas, configurando um modelorddygdo coletivo de conhecimento. E
baseado em mudltiplas interagcbes e trocas colabasatientre agentes autdbnomos
geograficamente dispersos, conectados medianteteanéh, na qual a informacgao flui
livremente, sem barreiras (MARTINS, 2007).

De modo que estas redes auto-organizativas sejgtensaveis ao longo do tempo, séo
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necessarias definicdes quanto as chamadas regj@godeonsensuais. Estas regras governam
as interacdes, os tipos de acbes dos participarsedeterminacao do valor na rede estudada
(D'IPOLITTO, 2007).

6. Consideracoes finais

O intuito deste artigo foi o de demonstrar a im@acta da perspectiva de redes na
atual era do conhecimento, através de uma brevisace\bibliografica, que enfatizou
exemplos sobre os tipos de redes e sobre procgssmordenacdo e aprendizagem em redes.
Também foi abordado o histérico do surgimento teddas redes, bem como os conceitos de
redes, seus aspectos morfoldgicos e suas topolfigieess. A questdo dos ciclos de vida, de
redes auto-organizativas, de aspectos temporaisrqaiteduras de referéncia foram
consideradas relevantes para a tematica das redssira retratadas nesta pesquisa. Esta
pesquisa contribui tanto com uma classificacao guaos tipos de coordenacdo em arranjos
de rede possiveis quanto com uma taxonomia gesaiflis de redes mais comuns.

Foi ressaltado que as organizacdes devem dar ingpartancia a esta tematica, ja
gque 0s processos de cooperacdo em redes fomerdaatiadade e diluem riscos inerentes
ao carater inovativo.

A partir da revisao e dos exemplos sobre a temédtcaede foi possivel notar que os
ganhos potenciais e as oportunidades de negociatisitivos a qualquer empresa que deseje
sobreviver em um mercado competitivo extremameim@&naico e complexo. Com a teoria e
formalizacdo de redes, as empresas podem compartibnhecimentos, aprender em
conjunto bem como se satisfazer economicamerdei@mmente.

Cabe ressaltar que ndo existem somente beneficibmsadvindos de uma interacéo
em rede, ela tende a minimizar alguns malefici@s néio consegue extingui-los em toda sua
plenitude como, por exemplo: atos egocéntricoss ate coercdo de poder, atos de
oportunismo e até atos competitivos nas redes pedaimar por desorquestrar a dindmica de
cooperacao e de confianga entre os pares de ageniasidos.

A perspectiva de redes, assim como outras visdesnuaigdo, tem seus fatores
limitantes e suas problematicas, mas € uma visawogia na atualidade exatamente porque
busca um dialogo entre uma pluralidade quase fafidé organizacdes. Ou seja, as redes
buscam homogeneizar ou atenuar discrepancias emn deroum objetivo estratégico
compartilhado, a aprendizagem organizacional em. red

De modo geral, pode-se afirmar que a cooperac@&v-anganizacional fomenta a
criatividade (inovacédo), a colaboragdo, a partgdpa a satisfagdo, a confianca e
principalmente processos compartilhados de conledon e competéncias, que
indubitavelmente estédo atrelados ao conceito de@@aprendizado.

O presente artigo finda com uma sugestdo de pesduisira, que pode ser
desenvolvida a partir da extrapolacédo dos limites Arquitetura de Referéncias, ja que estas
podem ser imaginadas também no nivel das redesédoe somente no nivel intra-
organizacional com vém sendo feito.
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