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Resumo

O tema central desta pesquisa é a inadimpléncia em uma instituicdo de ensino superior
privada, focando na importancia de conhecer o perfil do aluno inadimplente para concessao
do crédito e também para ter dados concretos sobre estes, para assim entendermos a
motivagdo do porque ficaram inadimplentes e tambem para avaliar outros aspectos sociais
que auxiliardo no mapeamento dos mesmos. Para isso, evidenciou-se aspectos diversos, como
localidade onde reside, faixa etaria, aspectos sociais e aspectos econdmicos, que indicaram o
perfil do aluno inadimplente. A pesquisa de campo foi realizada em momentos diferentes, em
primeiro momento foi realizada entrevista com funcionarios da instituicdo para levantamento
de dados, em um segundo momento foi realizado uma analise documental para apuracdo dos
dados cadastrais e em um terceiro momento foi aplicado questionarios para evidenciar
aspectos socio-econdmicos, para assim termos dados para analise. A metodologia do estudo
partiu de uma fase exploratéria, embasando-se uma pesquisa bibliografica, em seguida
caracterizou como pesquisa documental, levantamento de campo, descritiva de carater
transversal..Os resultados remeteram a constatacdo que de um lado a decisdo de concessao
de crédito pode gerar prejuizo em fungdo da inadimpléncia. Por outro lado, uma decisdo
equivocada de recusa origina a nao efetivacdo de um cliente.
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1. Introducéo

No sentido de obter frutos de produtividade na gestdo dos recebiveis e na politica de
crédito e cobranca, a classificacdo de consumidores pelo comportamento de pagamento na
previsdo de inadimpléncia surge como importantes ferramentas de apoio a decisdo. Na
atualidade, o mercado de trabalho exige cada vez mais competéncias dos profissionais. Nesse
sentido, ingressar em um curso de graduacdo € um desejo dos estudantes que estdo
terminando o ensino médio e até mesmo dos que jA o completaram. O maior desafio desses
estudantes € manter-se no ensino superior e conquistar sua titulacdo e especializacdo
profissional para que possam ser mais competitivos no mercado.

Se, por um lado, matricula, mensalidade e outras taxas sdo um grande investimento e
algo que muitas vezes esta fora das condicGes financeiras dos estudantes, por outro lado, o
reflexo dessa circunstancia afeta a gestdo dos recursos financeiros das instituicGes; o grande
problema que é a inadimpléncia influenciara diretamente no fluxo de caixa da empresa,
dificultando a tomada de decisdes.

Nesse contexto, o tema central desta pesquisa é a inadimpléncia, focado no perfil do
cliente de uma instituicdo de ensino privada. Devido a importancia e relevancia do tema para
a administracdo financeira das instituicdes, fez-se o seguinte questionamento: qual o perfil
atual dos alunos inadimplentes da FISMA?
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Baseado em dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, junto com o Ministério da Educacdo (INEP/MEC), em 2005 o
Brasil possuia 2.165 instituicdes de ensino superior, sendo que 1.934 eram instituicfes de
ensino privadas, representando 89,33 % do total . No ano de 2008, houve um crescimento na
area da educacdo, totalizando 2.464 instituicbes de ensino no Brasil. Com esse aumento e
tendo em vista que em 2005 a grande maioria era de instituicGes privadas, pressupde-se que 0
namero de instituicdes de ensino superior privada também pode ter subido, o0 que deve ter
acontecido ainda com a concessao do crédito para esses alunos.

Dessa forma, os administradores financeiros precisam estar atentos e conhecer seus
clientes para saber como usar a politica de concessdo de crédito e a politica de cobranca, no
estabelecimento dos limites de crédito.

1.1 Objetivo Geral

Identificar o perfil dos clientes inadimplentes de uma instituicdo de ensino superior,
pautando-se nas suas caracteristicas cadastrais e no seu comportamento.

1.2 Objetivos Especificos

Levantar dados da populacéo alvo da pesquisa;

Ilustrar de acordo com o objetivo os elementos relevantes para o delineamento do perfil do
inadimplente;

— Verificar a quantidade de alunos inadimplentes por curso;

Indicar aspectos para a reducdo da inadimpléncia;

N

. Justificativa

O estudo académico relacionado a inadimpléncia justifica-se para mostrar a
importancia de construir o perfil dos entrantes em instituicdes de ensino privado, para assim
identificar fatores subjetivos que podem influenciar a inadimpléncia, e ressaltar a importancia
de conhecer aspectos pessoais, sociais e culturais dos estudantes.

Para a academia, o trabalho se justifica no intuito de desenvolver informacgdes que
auxiliem os estudantes na administracdo financeira pessoal, para a empresa objeto de estudo
nortear alguns aspectos relevantes para a identificacdo e originar um perfil de quem oferece
maior risco na obtencdo de crédito, no sentido de possibilitar gerir seus recursos de forma
adequada e voltada aos resultados financeiros positivos.

3. Metodologia

Esta secdo tem por objetivo apresentar a caracterizacdo desta pesquisa bem como 0s
procedimentos metodologicos para a consecucdo dos objetivos. Sdo descritos as
caracterizacdes da pesquisa, 0 universo e amostra da pesquisa, processo de coleta de dados, o
instrumento utilizado e a técnica de anlise e tratamento dos dados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica, do tipo descritiva
estruturada especialmente para medir o delineamento do perfil do inadimplente, realizada em
3 fases:

— Fasel: partiu de uma fase exploratdria, embasando-se uma pesquisa bibliografica, em
seguida caracterizou como pesquisa documental, de campo e descritiva de carater
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transversal, Hair et al (2005), descri¢cdo dos elementos administrativos em um dado ponto
no tempo.

— Fase 2: Pesquisa de campo pelo método de survey, que de acordo com Hair et.al (2005) é
um procedimento para coleta de dados primérios a partir de individuos, que definiu o
universo e amostra da pesquisa e coletou os dados através de um processo de entrevista
estruturada por meio de um instrumento de coleta de dados que o proprio respondente
preencheu, Para esta fase da pesquisa foi utilizada uma amostra de 46 alunos que no
periodo da coleta de dados possuiam mensalidades vencidas.

— Fase 3: procedeu a analise dos resultados da pesquisa utilizando técnicas de distribuicao de
freqiiéncias como Diagrama de Pareto que é uma ferramenta gréfica utilizada para
estabelecer uma ordenacdo nas causas que devem ser sanadas e 0 histograma. Tais
ferramentas foram usadas com carater qualitativa e quantitativa de campo ou de
levantamento, que se define como a investigacdo empirica realizada no local em que ocorre
em fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo.

Segundo TRIVINOS (1987, p. 128) “a pesquisa qualitativa com apoio tedrico na
fenomenologia é essencialmente descritiva” E como as descrigdes dos fendmenos estdo
impregnadas dos significado que o ambiente Ihes outorga, e como aquelas sdo produto de uma
Visdo subjetiva, rejeita toda expressdo quantitativa, numérica, toda medida qualitativa, uma
vez que visa delinear o perfil do aluno inadimplente de uma instituicdo de ensino superior.

4. Revisdo de Literatura
4.1 Admistracao de Contas a Receber

A administracdo de contas a receber, e de suma importancia no contexto de uma
empresa, porque € com base nas projecdes que 0 gestor tomara suas decisdes, SO que para
evitar imprevistos sobre este valor que o gestor esta esperando, utiliza-se uma politica de
crédito para analisar os fatores mais relevantes e assim conceder o crédito ao cliente, segundo
Assaf Neto (2002) “crédito diz respeito a troca de bens presentes por bens futuros”, ou seja de
uma lado uma empresa que concede crédito troca produtos por uma promessa de pagamento
futuro.

No contexto geral, podemos visualizar que a administracdo de contas a receber,
basicamente envolve varias politicas que juntas previnem contra o aumento da inadimpléncia,
mas nos limitaremos a dois aspectos muito pertinentes que é: a analise da politica da
concessao do crédito e a politica de cobranca.

4.2 Concessao do Crédito

Vender a prazo envolve conceder crédito ao cliente, e para conceder este crédito a
instituicdo deve avaliar todas as possibilidades de ndo pagamento para saber qual ferramenta
usar para uma eventual pratica de cobranca. Além dos riscos de atraso e de perdas por falta de
pagamento, essas vendas a prazo provocam despesas extras com analise de crédito e cobranca.

Segundo Capelletto (2002) “o risco ¢ uma varialvel determinante a evolu¢do humana,
pois a sua auséncia implica a certeza de resultados e a restricio a construcdo de
conhecimentos. Sem o risco, a esperanga de obter algo melhor € tolhida.”, o autor evidenciou
neste trecho que se ndo existir o risco o resultado sera previsto e sempre 0 mesmo, e que 0
risco alavanca o crescimento humano a quebrar barreiras e descobrir novos horizontes desde o
comego da humanidade.
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A atividade de crédito esta presente na historia da civilizacdo desde que o homem
implanta o sistema de propriedade privada com o nascimento da agricultura, conforme Durant
(1944). E com essa atividade de crédito, as instituicdes que a praticam junto com o seu
negdcio passam a ter necessidade de controlar os retornos e as perdas.

Na década de 90 o Brasil sofreu grandes transformacdes na economia devido a
mudanca da moeda, afetando assim as estruturas das empresas e de seus clientes. A inflacdo
descontrolada durante algum tempo fez com que 0s produtos e servigos circulassem
rapidamente, pois ndo havia forma de pagamento a prazo naquele periodo.

A partir do momento em que a empresa comeca a trabalhar com concessao de crédito,
obtém clientes com varios perfis. E neste momento observa-se a necessidade de uma politica
de crédito, para que a empresa possa assegurar e tente garantir que receba o faturamento
correspondente ao crédito concedido.

Referente a avaliacdo do perfil do comprador para evitar a inadimpléncia Hoji (2001,
p. 129), cita que “ Antes de efetivar uma venda para um novo cliente, deve ser feita uma
analise minuciosa e criteriosa de seus dados cadastrais. Venda a prazo efetuada sem o0s
devidos cuidados tem grande possibilidade de se tornar um valor nao recebivel” fazendo
referencia a este pensamento do autor, fica evidente que devemos avaliar com critérios e
requisitos o perfil de nossos clientes, sendo assim, o0 autor evidéncia a técnica conhecida como
5 Cs que se referem aos seguintes aspectos: carater, capacidade, capital, collateral e
condicdes. Esses itens devem ser analisados, sempre em conjunto.

4.2.1 Caratér

Neste primeiro aspecto analisamos o carater da pessoa que ira tomar o crédito a fim de
conhecer aspectos como o histérico moral e ético para o cumprimento das obrigacdes de
pagamanto dos novos clientes, ¢ segundo Hoji (2001, p.130) “o cardter ¢ o item mais
importante na analise de crédito, apesar do alto grau de subjetividade, por se referir a aspectos
morais e éticos, € muito importante, porque vai depender da sua integridade ética
(honestidade) para saldar compromissos financeiros.”, como o autor cita verificar o carater ¢
de suma importancia, pois realizando esta analise pode-se evitar problemas futuros com o
cumprimento das obrigacbes e tambem poderemos delinear de maneira mais encisiva 0
carater do inadimplente.

4.2.2 Capacidade

No segundo aspecto da analise dos 5 Cs é analisado a capacidade de pagamento do
tomador do crédito, para evidenciar sua saude financeira e a capacidade de saudar seus
compromissos a que estd se propondo, e segundo Hoji (2001), “ a firme determinacdo de
pagar ndo tera validade se o cliente ndo tiver capacidade de saldar seus compromissos
financeiros” essa capacidade de saldar seus compromissos pode ser obtido por meio da analise
das demonstracdes financeiras e informacdes financeiras adicionais, o autor também comenta
que as informacdes sobre os administradores das empresas cliente, ou do cliente pessoa fisica
devem enfocar os seguintes aspectos: idade, formacdo académica, historico profissional,
ambiente cultural, capacidade de adaptacdo a novos cenarios econdémicos e tradicdo no ramo
do negocio em que atua. Para assim delinear a capacidade de pagamento do crédito.

4.2.3 Capital

O terceiro e tambem importante aspecto é o capital onde como no aspecto anterior
analisa-se a capacidade financeira do tomador do crédito como a garantia para 0 pagamento
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do mesmo, neste item é realizado uma analise da estrutura econdmica e financeira,

propiciando o conhecimento do nivel de solidez financeira, para que assim o cliente tenha

como honrar com suas obrigacdes financeiras. Hoji (2001) cita que essa analise deve ser

realizada por comprovantes de rendimento para que a instituicdo consiga garantir que o

cliente tera capacidade financeira para efetuar os pagamentos.

4.2.4 Collateral

O quarto aspecto citado pelo autor € o collatera que é o aspecto que da garantia para se
algum do outros falharem segundo Hoji (2001), collateral é uma palavra em inglés que
significa garantia, ele € usado para contrabalancar ou reforcar a fragilidade de um ou mais
“C” dos quatro outros itens, o colateral pode ser dado por meio de hipoteca, fianga pessoal
prestada por proprietario de imdvel, fianca bancaria, ou, ainda, seguro-garantia etc., este
aspecto como o autor comentou € de suma importancia, pois serd uma arma a mais para
realizar as cobrancas com eficiéncia, e nos dias de hoje é um arma muito usada para
fechamento de qualquer contrato, como o avalista ou até mesmo a alienacgdo de algum bem.

4.2.5 Condigdes

O quinto e ultimo aspecto dos 5 Cs e o item condicGes, onde analisa-se a viabilidade
para o fechamento do contrato, essa viabilidade tem que ser incisiva para as duas partes de
maneira a que sempre as duas partes saiam benefiadas. Em Condic¢Ges Hoji (2001) cita que
“analisam-se as condi¢fes gerais dos negocios das partes envolvidas e devem levar em
consideracdo a existéncia de reciprocidades, consideradas as limita¢fes de cada parte, quando
a empresa compra da empresa para a qual vende”. Em linhas gerais ¢ ter a de maneira
evidente todas as condicGes para o fechamento do contrato, de conhecimento das duas partes
envolvidas.

Como foi visto 0 5 Cs, € uma técnica de grande valia para analisar o perfil do seus
clientes, e poder assim, prevenir e reduzir o volume de clientes ou pessoas que ndo cumprem
com suas obrigacdes, e assim impossibilitam as empresas a tomada de decisdo com base em
uma projecdo que ndo sera efetivada, no caso a entrada em caixa, que pelo fator da
inadimpléncia ndo serd computada como o esperado pela empresa.

4.3 Politica de Cobranca

Como foi visto que a concessdo do crédito passa por varias analises para configuracédo
da concessdo, pode-se evidenciar que nem sempre € eficiente as analises citadas
anteriormente, e neste momento é que age a politica de cobranca, que para Hoji (2003) deve
ser implementada em conjunto com a politica de crédito. A concessdo ndo deve ser facilitada
demasiadamente para, posteriormente, ter de aplicar rigidez na cobranca.

Para a politica de crédito usam-se varias ferramentas, como cita Martins (2001, p.84) “
0s procedimentos basicos de cobranca sao cartas, telefonemas, visitas pessoais, contratacdo de
empresas especializadas em cobranca e cobranga via judicial”

O Sebrae (2004) orienta os empresarios para a utilizacdo de algumas regras para a
recuperacdo de creditos:

— Cobranca instantanea: quanto menos tempo estiver vencida a divida, a cobranca deve ser
mais eficaz para reduzir a possivel inadimpléncia.

— Cobranca tradicional prévia: é iniciada ap6s 30 dias de vencida, por profissionais
especializados nessa area, seguindo as normas no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Com base nestes métodos apresentados pelo Sebrae, os gestores devem flexibilizar e
interligar tanto a politica de crédito, como a politica de cobranca, para obter resultados
produtivos, e ter seu fluxo de caixa com uma projecdo bem mais segura do valor que a
empresa ira receber dos seus clientes.

5. Descrigdo da Instituicdo Objeto de Estudo

O presente estudo sobre perfil dos alunos inadimplentes em instituicbes de ensino
superior utilizou como base de pesquisa a Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA) .A
FISMA tem como precursora a Faculdade Santa Clara (FASCLA), instituida em janeiro de
2002, pela Santa Clara Cursos e Treinamentos Ltda, hoje mantenedora da Faculdade
Integrada de Santa Maria.

A partir de experiéncias acumuladas com o oferecimento de cursos técnicos, que
continuam em andamento, e do respeito conquistado junto a comunidade regional, a
Mantenedora motivou-se a buscar condigdes para instalar uma instituicdo de ensino superior
(IES). Com esse proposito, a instituicdo se propds a oferecer inicialmente, os cursos de
Administragdo e Enfermagem, e depois o curso de Psicologia, com a misséo voltada a
formacdo do cidaddo, para desempenhar fungbes profissionais com qualidade e em
consonancia com as necessidades do meio, incluindo-o, com sucesso, no mercado de trabalho.

6. Analise dos Resultados

Nesta secdo estdo descritos os dados obtidos na pesquisa bem como a analise e a
interpretacédo dos resultados.

6.1 Numero total de alunos de graduacao e numero de inadimplentes da FISMA

Na fase 2 da pesquisa deu-se inicio inicio a fase documental de coleta de dados,
baseado no RM Sistemas, sistema de informacéo que a instituicdo utiliza, nele gerencia-se o
controle dos alunos da Faculdade Integrada de Santa Maria.

Em seguida realizou-se uma entrevista com o funcionario encarregado do setor de
documentacéo da instituicdo, utilizaram-se dados atualizados até o dia 8 de setembro de 2009.

Nesta conjuntura, definiu-se o universo da pesquisa que contempla 0s cursos de
graduacdo (Enfermagem, Administracdo e Psicologia), composto na ocasido por um total de
532 alunos matriculados. A partir destes dados levantou-se o nimero de alunos inadimplentes,
que corresponderam a 75 alunos, isto é, 14% do total de alunos.

6.2 Numero de alunos inadimplentes por curso de graduacao

N° DE N° DE % DE

CURSO ALUNOS INADIMPLENTES INADIMPLENTES
ENFERMAGEM 239 39 52%
ADMINISTRACAO 193 18 24%
PSICOLOGIA 100 18 24%
TOTAL 532 75 100%

Quadro 01 — Alunos e Inadimplentes por Curso
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De acordo com o Quadro 01, verificou-se que 0 curso com maior nimero de alunos € o

curso de enfermagem que possui 239 alunos, seguido pelo curso de administragdo possui um

total de 193 alunos e por fim o curso de psicologia possui 100 alunos matriculados.

6.3 Paralelos entre o namero total de alunos por curso e o numero de alunos
inadimplentes por curso de graduacao

Visando tragar um paralelo referente ao nimero de inadimplentes total e o verificar
desse total os alunos inadimplentes por curso. Verificou-se que no curso de enfermagem do
total de 239 estudantes, 39 dos mesmos sdo inadimplentes, ja o curso de administracdo que
conta com 193 académicos, tem em seu quadro 18 inadimplentes e por fim o curso de
psicologia apesar de ter o menor nimero de estudantes, somando 100 alunos possui 18
académicos, conforme tabela 01, abaixo:

Tabela 01 — Paralelos entre o nimero total de alunos por curso e 0 nimero de inadimplentes por curso de

graduacao
CURSO NUMERO TOTAL DE ALUNOS | ALUNOS INADIMPLENTES %
Enfermagem 239 39 16,31 %
Administragdo 193 18 9,32%
Psicologia 100 18 18%

De acordo com a tabela 01, verificou-se que 0 curso com o menor nimero de alunos, é
0 curso de psicologia, que possui 0 maior indice de alunos inadimplentes. Embasado nestes
dados apresentados acima, conseguimos definir o curso um aspecto relacionado a opcao de
curso da maior parcela de alunos inadimplentes

6.4 Faixa etaria dos alunos inadimplentes

Na seqléncia realizou-se o levantamento da idade destes alunos que estdo
inadimplentes para medir e ter um comparativo de freqiéncia de idade dos devedores, com
base no banco de dados no dia 14 de setembro de 2009.

Como mostra a figura 02 de forma visual a variacdo de idade dos alunos.

10 Histograma de Idade dos alunos

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 a0 42 a4 46 48 50

Figura 02 — Histograma de idade dos alunos inadimplentes

Depois de delinear a maior freqiiéncia dos alunos inadimplentes como observamos a
figura 02, pode-se perceber que 0 maior nimero de alunos tem entre 20 a 28 anos, tendo em
média 8 alunos em cada uma das idades supracitadas. Tendo também varia¢es que chegam a
ter alunos até com 50 anos de idade, contemplando assim uma variacdo que nos mostra que
hoje em dia o setor de educacdo abrange pessoas de todas as idades, sendo jovens buscando
conhecimento e até mesmo pessoas mais experientes que procuram complementar sua
experiéncia com novos conhecimentos.
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Com base na populacdo ja vista anteriormente, o proximo passo da pesquisa foi o de
verificar em que localidade os alunos inadimplentes residem para termos como base a regido
onde é mais incidente e mais preocupante este problema, e com base nos dados cadastrais
conseguimos delinear a dividir os 75 alunos conforme seus enderegos por regido para
verificarmos o percentual de inadimplentes em cada regido da cidade de Santa Maria e
tambem cidades vizinhas, como mostra o quadro 02.

6.5 A regido onde os alunos residem

REGIAO QUANTIDADE Yo Y% ACUMULADO
LESTE 17 22.67 22 .67
OESTE 16 21,33 e
CENTRO 15 20 64
NORTE 12 16 80
OUTRAS 9 12 92
SUL 6 8 100
TOTAL 75 100

Quadro 02 — Regido em que o aluno reside

Com base nos dados colhidos no banco de dados da Faculdade Integrada de Santa
Maria no dia 14 de setembro de 2009 foi verificado que a maioria dos alunos residem na
regido leste.

6.6 Aspectos Socioeconémicos

Nesta secdo ilustra-se o perfil socioecondmico dos alunos onde foi aplicado um
questionario com questdes abertas e fechadas para uma amostra de 46 alunos que estavam
inadimplentes até a presente data da aplicacdo do questionario, este questionario foi aplicado
do dia 02 de outubro de 2009 até o dia 10 de novembro de 2009, sendo aplicado de maneira
sigilosa, sem a necessidade do aluno se identificar e também para ndo deixa-lo constrangido
com as resposta.

Em primeiro momento sera analisado o estado civil do aluno.

L EE = R ]

Figura 03 — Estado civil dos alunos inadimplentes

Salienta-se que a variavel constante do instrumento que se referia a situacédo de viavo,
foi excluida da tabela em funcdo da inexisténcia de individuos com esse estado civil, com
base na figura 03, verificamos que grande parte dos alunos sdo solteiros. Apos esta definicdo
do estado civil do aluno partimos para a quantidade de pessoas gque residem na casa do aluno.
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Figura 04 — NUmero de pessoas residentes na casa
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O numero de pessoas que residem na casa dos respondentes esta expresso na figura 04,
onde mostra que a maioria da amostra reside entre quatro pessoas.

O proximo passo desta analise foi verificar a atual fonte de renda dos alunos inadimplentes.
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Figura 05 — Fonte de recursos

A atual fonte de recursos dos alunos é um aspecto importante ao delimitarmos o perfil
do mesmo, com base na figura 05, verificamos que 31 alunos trabalham com carteira assinada
representando assim 67,39% do total de entrevistados.

Apo6s analisar a atual fonte de recursos dos alunos inadimplentes, verificamos os
rendimentos mensais dos inadimplentes, como representa a figura 06.

Figura 06 — Rendimentos mensais

Com base nos dados apresentados na figura 06, verificamos que a maioria dos alunos
recebem 2 salarios representando assim 41,30% do total de entrevistados.

Apos analisar-mos os rendimentos mensais, verificamos a situacdo habitacional dos
alunos, para verificar se 0S mesmos possuem casa propria.
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Figura 07 — Situagdo habitacional

A figura 07 nos mostra que a maioria dos alunos residem em casa propria
representando assim 58,70% do total.

Apos verificar a situacdo habitacional dos alunos inadimplentes, verificamos como € a
forma de deslocamento dos mesmos até a instituicdo, como mostra o proximo grafico.
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Figura 08 — Forma de deslocamento

Conforme mostra figura 08 evidenciamos que a maioria dos alunos utiliza o tranporte

coletivo representando assim 52,17% dos entrevistados.
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Figura 09 — Motivo do ndo pagamento

Conforme a figura 09, foi constatado que a maioria dos alunos responderam que a
motivo da divida com a faculdade era referente a uma falta de planejamento de suas contas,

representando 58,70% do total de alunos.

Posterior a esta analise, verificamos se os alunos inadimplentes possuem algum outro

tipo de conta, conforme a figura abaixo.
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Figura 10 — Contas que possui

Segundo levantamentos de dados da figura 10, evidencia-se que a maioria dos alunos

possuem outros tipos de conta e que as contas em bancos tem
representando 36,96% dos totais.
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Figura 11 — Prioridade de pagamento

Conforme a figura 11, constatamos que os alunos estabelecem como prioridade de

pagamento as contas em bancos somando 30,43% do total.

6.7 Antecedentes escolares

10



VI SAEPRO |

Simposio Academico de lingm!‘.;xria de Pl’U(lll(i\tU

04, 05 e 06

novembro de 2010

Universidade Federal de Vicosa

&%

Apoés ser feita esta analise sdcia econdmica, partiremos para delinear o histérico
escolar do aluno, onde abordaremos os antecedentes escolares dos alunos e o grau de
instrucéo de seus dependentes. Primeiramente mostraremos conforme a figura abaixo, em que

tipo de instituicdo o aluno inadimplente concluiu o ensino fundamental.
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Figura 12— Concluséo do ensino fundamental

Como mostra a figura 12, fica evidente que a grande maioria dos alunos inadimplentes
concluiu o ensino fundamental em escola publica, representando um total de 82,61%.
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Figura 13 — Concluséo do ensino médio

Conforme a figura 13 , foi analisada que 69,57%
completaram o ensino médio em escola publica.

7.7 Concluséo e apreciagao critica

dos alunos inadimplentes

A inadimpléncia é um problema ja radicado nos habitos de consumo da populacéo
brasileira, nesse contexto uma decisdo de concessao de crédito pode gerar prejuizo em fungéo
da inadimpléncia do cliente. Neste sentido, uma decisdo equivocada de recusa de crédito
origina um dano pela ndo realizacdo de um negdcio que poderia ter gerado retorno, e afetar o

relacionamento comercial da organizacgéo.

Os objetivos deste estudo foram alcancados na indicacdo do perfil do aluno
inadimplente em instituicdo de ensino superior, usando como empresa objeto a Faculdade
Integrada de Santa Maria (FISMA),.que na sua grande maioria sdo alunos solteiros de 20 a 28
anos de idade que trabalham com carteira assinada e recebem 2 salarios minimos mensais,
também se constatou que a grande maioria concluiu o ensino fundamental e médio em escola
publica, 0s mesmos possuem moradia prépria e utilizam o transporte coletivo como forma de

deslocamento até a instituicao.

Compreendeu-se conforme os dados apresentados no estudo que o motivo evidenciado
pelos alunos para o ndo pagamento das mensalidades é a falta do planejamento de suas contas,
e que além da faculdade grande parte dos alunos possui outros compromissos particulares
como: com bancos e lojas, que recebem a prioridade no pagamento, ficando assim a

mensalidade do curso superior em menor prioridade.
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Verificou-se ainda que para reduzir o nivel deste grande problema que é a
inadimpléncia, deve-se procurar praticar uma boa politica de crédito junto com uma eficiente
politica de cobranca. Sugerindo que a politica de crédito deve tracar alternativas objetivas,
claras com o designio estratégico de delinear cada perfil de acordo com a particularidade de
cada negocio. Sugere-se ainda que exista uma ldgica entre o que deve ser muito rigoroso na
concessdo do crédito e ao mesmo tempo ndo muito flexivel, na manutencdo do objetivo maior
de qualquer organizacdo a maximizacdo do lucro, alicercado na melhoria continua da
prestacdo de produtos e servigos garantindo assim a manutencdo da qualidade ao atendimento
ao cliente.
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