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Resumo:O planejamento estratégico é um importante instrumento de gestdo para as
organizagoes na atualidade. Constitui uma das mais importantes fungoes administrativas e é
através dele que o gestor e sua equipe estabelecem os pardmetros que vdo direcionar a
organiza¢do da empresa. O objetivo do planejamento é fornecer aos gestores e suas equipes
uma ferramenta que os municie de informagoes para a tomada de decisdo, ajudando-os a
atuar de forma pro-ativa, antecipando-se as mudangas que ocorrem no mercado em que
atuam.

Diante deste contexto, este trabalho tem como objetivo apresentar o planejamento estratégico
realizado na Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos (BCo/UFSCar)
durante o segundo semestre de 2010. Como resultados foram apresentadas as diretrizes
estratégicas para a organizagdo. Este planejamento se apresenta como uma o0p¢ao
metodologica, prdtica e de baixo custo para o aproveitamento de oportunidades e
neutralizagdo de ameagas que se apresentam na forma de contingéncias.

Palavras chave: Planejamento Estratégico; Servicos; Biblioteca Universitaria.

1. Introducao

As bibliotecas e centros de documentagdo, como unidades organizacionais vivas,
recebem interferéncia didria em seus processos de trabalho, o que torna imprescindivel a
adequagdo de suas estruturas organizacionais e de prestacdo de servicos a entdo propalada
sociedade da informacao.

Corte et al (1999) alertam que as bibliotecas contemporaneas convivem com sérios
conflitos organizacionais, orcamentos reduzidos e pessoal insuficiente para o desempenho de
suas fungdes atuais e tém enfrentado os desafios oriundos das transformagdes socioculturais,
incorporando o novo papel que lhes cabe na transferéncia de conhecimentos e informacgdes. O
cenario indica que, se as bibliotecas e centros de documentagdo quiserem oferecer melhor
Servico aos usudrios € cumprir sua missao, necessario se torna acompanhar passo a passo o
desenvolvimento da sociedade, entender com mais precisdo os habitos e os costumes dos
usudrios, adaptar as tecnologias as necessidades e quantidades de informacdo de que dispoem.

As incertezas sdo crescentes e sdo, cada vez mais, exigidas habilidades administrativas
e gerenciais dos bibliotecarios. Com o intuito de aumentar a eficiéncia e eficicia das
bibliotecas e centros de documentacdo, o objetivo do trabalho é apresentar o planejamento
estratégico realizado na Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sao Carlos
(BCo/UFSCar), uma op¢ao metodologica e pratica para o aproveitamento de oportunidades e
neutralizacao de ameacas que se apresentam na forma de contingéncias.
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2. Conceito de Estratégia

O conceito de estratégia, juntamente com o de planejamento, ¢ um dos conceitos mais
antigos conhecido pelo homem, todavia incorporado ao longo do século XX a gestdo das
organizagdes. A estratégia tem seu uso inicial na area militar, sendo uma das obras mais
antigas a Arte da Guerra, do general Sun Tzo, no século IV a. c. (TZO, 2002). Nesta obra este
autor apresenta alguns conceitos basicos sobre enfrentar as forgas inimigas que sdo validas até
hoje. Embora a empresa tradicional ndo esteja em guerra, com as demais empresas do
mercado, ela enfrenta em seu dia-a-dia um cenario de competicdo pela preferéncia dos
clientes, o que faz com que os conceitos de estratégia, oriundos do ramo militar, possam ser,
com algumas adaptacdes, utilizados na area de gestdo empresarial.

Definir estratégia ndo ¢ uma tarefa facil, existe na literatura um grande numero de
defini¢des que variam em termos de amplitude e abrangéncia. Assim, ndo existe uma Unica
definicdo universalmente aceita.

Para Skinner (1985), estratégia ¢ um conjunto de planos e politicas que a empresa
utiliza para obter vantagens sobre seus concorrentes.

Henderson (1989), de maneira similar, define estratégia como a busca deliberada de
um plano de agdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa. Ainda
segundo este autor, cada empresa precisa ser diferente o bastante para possuir uma vantagem
unica. Podem até parecer, mas no fundo devem ser diferentes. Os competidores podem se
diferenciar por: preco de venda, fungdes, utilizacdo do tempo, vantagem da localizagdo ou
pela percepgao que o cliente tem do produto e do fornecedor.

Como as empresas podem combinar esses fatores de diversas maneiras diferentes,
sempre existirdo muitas possibilidades de coexisténcia competitiva e cada competidor pode
ampliar o escopo de sua vantagem mudando aquilo que o diferencia de seus rivais. Assim, a
estratégia existe para se planejar a evolugdo de uma empresa.

J& para Ansoff (1990), estratégia ¢ um conjunto de regras de decisdes para orientar o
comportamento de uma organizagao.

Mintzberg et al (2000) identificam cinco pontos de vista sobre a estratégia:

- Estratégia ¢ um plano, ou algo equivalente — uma direcdo, um guia ou curso de agdo para o
futuro, um caminho para ir daqui até ali;

- Estratégia ¢ um padrao, isto ¢, consisténcia em comportamento ao longo do tempo;

- Estratégia ¢ uma posicao, isto €, a localizacao de determinados produtos em determinados
mercados;

- Estratégia ¢ uma perspectiva, isto ¢, a maneira fundamental de uma organizagdo fazer as
coisas;

- Estratégia ¢ um truque, isto ¢, uma “manobra” especifica para enganar um oponente ou
concorrente.

Porter (1996) também argumenta a favor da importancia da estratégia para o sucesso
da empresa e ressalta que estratégia ndo deve ser confundida com eficdcia operacional. Tanto
a eficacia operacional como a estratégia sdo essenciais para o desenvolvimento superior, que €
0 objetivo primordial de todas as empresas, mas uma e outra atuam de formas muito
diferentes.
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Ainda segundo Porter (1996) a eficacia operacional significa o desempenho de
atividades melhor do que os rivais. Abrange a eficiéncia, mas ndo se limita apenas a esse
aspecto. Diz respeito a quaisquer praticas pelas quais a empresa utiliza melhor os insumos,
como por exemplo, a reducdo dos defeitos nos produtos ou o desenvolvimento de melhores
produtos com maior rapidez. Em contraste, o posicionamento estratégico significa
desempenhar atividades diferentes das exercidas pelos rivais ou desempenhar as atividades de
maneira diferente. A estratégia se alicerca na exclusividade das atividades.

3. Aplicagido do Planejamento Estratégico

Motivada pela necessidade de alinhar demandas, servigos, produtos e pessoal
disponivel de forma a alcangar um planejamento coerente ao atual cendrio apresentado, a
BCo/UFSCar, objeto de estudo deste trabalho, realizou no segundo semestre de 2010 o seu
planejamento estratégico, o qual foi aplicado pelo professor Dr. Pedro Carlos Oprime, do
departamento de Engenharia de Produg¢ao da UFSCar. Neste trabalho foram realizadas
dindmicas com a participagdo de todos os funciondrios da BCo cujo objetivo era o de
identificar os propositos basicos da Biblioteca, diagnosticar interna e externamente a
organizac¢do e definir as diretrizes estratégicas para a BCo.

O quadro 1 mostra mais detalhadamente cada etapa.

A BCo/UFSCar representa um projeto inovador com caracteristicas bem proprias e
diversificadas das demais bibliotecas universitarias, a principal delas ¢ a questdo de ser uma
biblioteca comunitaria, cujo papel fundamental € prover o acesso a informagdo contribuindo a
formacdo de todo o conhecimento gerado na UFSCar. Seguindo este objetivo, a biblioteca
ainda da suporte a pesquisa, a cultura e as atividades de extensdio. A BCo/UFSCar
democratiza seu espaco fisico, acervo, servi¢os e produtos para atender a um elenco variado
de usuarios: comunidade universitaria e cientifica, comunidade de ensino fundamental, médio,
comunidade em geral e grupos especiais de usudrios. O acervo possui 212.415 volumes
constituidos por monografias, CD-ROM, disquetes e fitas de video, o acervo de periddicos ¢
composto por 4.015, também possui um acervo de colecdes especiais. A BCo/UFSCar possui
18.000 usuérios ativos, nas categorias de graduagdo, pos-graduacdo, docentes, funciondrios e
comunidade externa e grupos especiais de usuarios.

Dia Etapas Objetivo

Identificar os propdsitos basicos da biblioteca, ou seja, as
necessidades que satisfaz, os servicos prestados e como sdo
oferecidos, quais sdo os usudrios — clientes, as tecnologias

1° 1 utilizadas, as direcOes de crescimento, as caracteristicas distintivas,
(4 h) Propésitos Basicos | os valores ¢ por fim a conceituagdo da visdo de futuro ¢ missdo da
organizagao.
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Diagnosticar interna e externamente a biblioteca. Os trabalhos
identificaram as forgas ¢ fraquezas, as oportunidades ¢ ameagas
que a organizagdo possui. Também foram expostos os principais
5 fatores criticos de sucesso e seus desdobramentos. As atividades

20 ) L0 seguiram com uma analise de brecha que identificou os principais
Diagnostico interno

(4h) - fatores e processos e seus pesos, como tambe.':m. pontuou o0s
processos criticos € apontou a vulnerabilidade da biblioteca.

Identificar o posicionamento de alguns servigos oferecidos e os

30 3 impactos deles com relagdo a atratividade. Também se mensurou

Diretrizes algumas competéncias, definindo objetivos e indicadores

(8h) estratégicas estratégicos para a construgdo de eixos ou diretrizes estratégicas

para a biblioteca.

Quadro 1: Planejamento estratégico para a BCo/UFSCar. Fonte: Adaptado de Gregolin e Oprime (2002).

Em seu quadro a BCo/UFSCar conta com 43 funcionarios (bibliotecarios, analista de
sistema, técnicos administrativos de nivel médio e fundamental), 39 participaram das
dindmicas para o planejamento estratégico. Os trabalhos foram realizados nas dependéncias
da biblioteca, em uma sala provida de um ambiente agradavel para a reunido do grupo e de
recursos como, flip-chart e canetas coloridas. A dindmica seguiu por trés dias consecutivos,
os dois primeiros dias no periodo da manha e no ultimo dia o periodo todo. A aplicagdo
contou com a participagdo de um mediador, responsavel pela conducao das discussdes, para
tal utilizou como ferramenta a oratéria ¢ na medida em que os itens eram abordados, estes
eram registrados nas folhas de flip-chart. No terceiro dia, todas as folhas de flip-chart foram
disponibilizadas na sala e grupos foram formados para completar o planejamento com um
exercicio pratico, que visou estimular a discussdo em torno das percepgdes coletadas a
respeito da BCo/UFSCar.

4. Apresentacio dos resultados

Os resultados da primeira etapa do planejamento estratégico aplicado na BCo/UFSCar
pode ser visualizada no Quadro 2, o que possibilitou a identificagdo dos propositos basicos da
BCo/UFSCar. No Quadro 3 ¢ possivel visualizar os resultados da segunda etapa, relacionada
ao diagnostico do ambiente interno e externo da BCo/UFSCar. J& os resultados da terceira
etapa — diretrizes estratégicas — podem ser visualizados no Quadro 4, esta etapa teve o
proposito de enumerar alguns desdobramentos a serem seguidos pela BCo/UFSCar.
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ATIVIDADES DESCRICAO RESULTADOS
O questionamento foi: A biblioteca como
Necessidades organizagdo satisfaz quais necessidades A organizacao satisfaz: Educagao; Informagao;
ue satisfazemos dentro e fora da universidade? O item foi Conhecimento; Cultura; Lazer; Desenvolvimento;
d abordado situando qual seria o trabalho Avango Cientifico; Formagao; e a Qualidade de Vida.
realizado durante os dias do planejamento.
. . . Nossos servicos sdo: Empréstimo/Atendimento;
O questionamento foi: Como realizamos . o L. .
. L~ . Treinamento e Capacitagdo de Usuarios; Incentivo para
nossos servicos? E quais sdo estes servigos? . ~ .
. Projetos de Extensdo; Eventos Culturais;
Neste item todos concordaram que a e . S .
S . Acessibilidade a Deficientes Visuais; Pesquisa a
" organizag@o nao possui atividades . . ]
Servigos . ~ Necessidade da Comunidade;
integradas e seus fluxos de trabalhos sdo . ~
. Consultas/Reservas/Cadastros; Orienta¢do
muito estanques, sobrecarregando os . - -
S (Treinamento) Individual; Empréstimo entre
funcionarios. i ~ o
Bibliotecas; Cataloga¢ao na Fonte—Repositorio;
COMUT; e Servigo On-Line.
Nossos usuarios — clientes sdo: Alunos de Graduagdo e
. . L Pos-Graduagao; Docentes/Pesquisadores; Comunidade
o O questionamento foi: Quais sdo os i U ) L
Usuarios A . Local; Funcionarios; Departamentos; Usuarios
usuarios — clientes? e .
Portadores de Deficiéncias; e Comunidade
Internacional (Comutagio).
O questionamento foi: Dominio das
tecnologias, dependéncia de terceiros,
. recursos disponiveis para investimento e As TICs estdo estruturadas na BCo/UFSCar em:
Tecnologia - X . L . ~ . ;
Chave ciclo de vida da tecnologia utilizada. Sistemas de Informacao que compdem: rede fisica -
O item foi mais abordado pelo responsavel servidor - internet — softwares.
pela tecnologia de informagao e
comunicag¢do (TICs) da BCo/UFSCar.
O questionamento foi: Que tipo de
estratégica e diregdo a BCo/UFSCar deve
seguir com a tecnologia e usuarios que tem? | Foram propostos novos servigos: Feedback de
o A indicag@o deste item propds o Aquisi¢ao de Obra; Auto-Empréstimo; Treinamento
Diregdes / . ~ . . . . .
; direcionamento de agdes no sentido de On-Line; Servigos On-Line; Repositorio; Suporte On-
Crescimento L. . . . - . e,
manter 0s usuarios atuais e conquistar os Line; e Geragdo de Indicadores da Produgdo Cientifica.
usuarios em potencial. Os seguintes
obstaculos foram pontuados: falta de infra-
estrutura de comunicag¢do interna (intranet).
Continua...
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Continuagio ...
ATIVIDADES DESCRICAO RESULTADOS
O questionamento foi: O que diferencia a As caracteristicas sdo: Projeto Diferenciado;
Caracteristicas B(?o/UFSCar? o . . Atend.imento a Comupidade Exterl.la.; Atendimento de
o O item teve como objetivo identificar quais | Usuarios com Necessidades Especiais; A¢do Cultural,
distintas - L . . . ~ .
s80 as caracteristicas que diferenciam a Banco do Livro Texto; Acervo de Colegdes Especiais;
biblioteca das outras. ¢ Biblioteca Central.
O questionamento foi: Quais sdo os
valores da BCo/UFSCar?
A equipe carece dos valores que sdo Os valores citados foram: Qualidade no Atendimento
importantes para a instituicdo. Parece haver | (Cordialidade, Educa¢ao, Presteza); Ser Parceiro — Ter
Valores uma grande divisdo entre a vida profissional | Comprometimento — e Estar Envolvido; Motivagao;

e a vida pessoal quanto aos valores. Pareceu
nao haver uma politica clara na biblioteca
quanto a existéncia de mecanismos para
definicao dos valores que deveriam permear
a institui¢do.

Trabalho em Equipe; Capacidade/ Competéncia; Ser
Etico — Manter a Integridade e o Respeito com os
Usuarios.

Visao de Futuro

Neste item identificou-se que a biblioteca
mesmo com todos os problemas, projeta
externamente uma imagem positiva da
organizagdo. Também houve discussdo a
respeito de se incentivar a cooperagdo como
mecanismo para alcangar a inovagao.

A visdo de futuro da BCo/UFSCar: " Ser uma
referéncia nacional no apoio ao desenvolvimento
cientifico, tecnologico e cultural da regido, do Estado e
do Brasil.”

Missao

O item foi desenvolvido utilizando todos os
itens anteriores, por toda equipe da
biblioteca.

OBS: A defini¢do da missdo ultrapassou os
trés dias de aplicagdo do planejamento. As
contribuigdes ocorreram ao longo de dois
meses.

A Missao ficou: "Contribuir para o desenvolvimento
cientifico, tecnologico e cultural de Sao Carlos, do
Estado de Sao Paulo e do Brasil, por meio: da
disponibilidade e acessibilidade de informacdes
cientificas e tecnoldgicas, de eventos culturais, do
treinamento e capacitagdo dos seus usuarios, e do
acesso de pessoas com restrigdes fisicas as suas
instalagdes fisicas ¢ acervos. A organizagdo tem como
principio a valorizagdo do individuo, o trabalho em
equipe ¢ a busca constante em melhor atender seus
usuarios, aprimorando e desenvolvendo novos servicos
a comunidade”.

Quadro 2: Propositos Basicos da BCo/UFSCar.
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ATIVIDADES DESCRICAO RESULTADOS
As forcas identificadas foram: Instalagdes Prediais;
O questionamento foi: Quais sdos as | Computadores —Rede Loégica; Recursos Humanos
forgas e as fraquezas da biblioteca? (Competéncias); Acervo; e Acdo Cultural. As
Forcas e Houve uma discussdo mais pontual sobre as | fraquezas identificadas foram: Software (Substituicao
Fraquezas TICs e a falta de comunicagao interna. e Aquisicdo); Rede Logica (Administragdo do

Sistema); Compartilhamento de Dados/Informagao;
Motivagdo; Comprometimento; Falta de pessoal;
Normas, Procedimentos e Rotinas de Trabalho.

Oportunidades e
Ameacas

O questionamento foi: Que oportunidades
a biblioteca possui ¢ quais ameacas cla tem
que enfrentar?

Algumas propostas foram colocadas como:
estabelecimento de parcerias, a crise
mundial a falta de recursos humanos da
universidade entre outros pontos.

As oportunidades identificadas foram: Parcerias com
os Departamento e Agéncias de Fomento; O Projeto
REUNI; Parcerias com o Governo Municipal; A Nova
Gestdo da Universidade; Os Servicos Cooperativos; e
Novas Tecnologias.

As ameacas identificadas foram: Nao Reposi¢do do
Quadro Funcional; O Projeto REUNI; Terceirizagao;
Seguranca no Campus Universitario; e Greves.

O questionamento foi: Quais s3o os

Foram levantados os seguintes fatores: Recursos

Fatores Criticos principais  fatores  criticos que a | Humanos; Tecnologia de Informagao; Recursos
de Sucesso BCo/UFSCar enfrenta? (Problemas na | Financeiros para Melhorias; e Planejamento da
gestdo da BCo/UFSCar, que dependem de | Distribuicdo de Tarefas (Estrutura
fatores externo a ela). Administrativa/ Autonomia).
As propostas foram: Pessoal: Repensar o Processo de
Contratagdo (Perfil); Fazer mais Reunides Gerais; e
. . L Promover Momentos de Interagdo com Maior
O questionamento foi: Quais sdo as A
Desdobramentos | recomendagdes para minimizar os fatores Frequencia.
[ TICs: Melhoria na Rede Sem Fio — parte fisica;
dos Fatores criticos? "~ .
o . . Contratag@o de Pessoal; ¢ Melhoria de
Criticos Os participantes sugeriram algumas ~ .
~ Manuten¢do/Equipamentos.
solugodes. . . . .
Financeiro: Alcan¢ar mais Autonomia.
Planejamento Administrativo: Estabelecer Grupos de
Trabalho Multisetoriais.
Continua...
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Continuagao...
ATIVIDADES DESCRICAO RESULTADOS
O item teve como objetivo avaliar os | A BCo/UFSCar precisa melhorar a relagdo com a
percentuais de respostas individuais por | Divisdo de Controle Académico da UFSCar, seguido
questdes, medindo pontos abstratos | das Coordenacdes de Pods-Graduacdo; da Grafica e
Analise de comumente tratados em planejamentos | Departamentos em terceiro lugar; com a Pro-Reitoria
Brecha estratégicos.  Essa  discussdo  gerou | de Administragdo — com relagdo aos recursos
polémicas com defesas pessoais e | financeiros e por fim com os Recursos Humanos da
profissionais, justificando os métodos e | UFSCar.
locais de trabalho.
O questionamento foi: Quais processos de | Processos criticos identificados: A Manutengdo do
trabalho sao mais criticos dentro da Acervo (Falta de Pessoal); A Administracdo do
biblioteca? Sistema (Rede Logica e Fisica); O Gerenciamento de
Processos O item teve como objetivo identificar e Contratos e Aquisicdes; Gestdo da Biblioteca
Criticos pontuar (entre excelente e ruim) os (Secretaria  Executiva); Processamento  Técnico;
principais processos criticos dentro da Treinamento e Orientagdo ao Usuario; A Circulagao
biblioteca. (local onde se realizam empréstimo, devolugdo); e
Aquisi¢@o do Acervo e a Agao Cultural.
O questionamento foi: Quais os tipos de As principais vulnerabilidades sdo: RH para Equipe de
vulnerabilidades que a BCo/UFSCar esta TI (A¢ao Contingente); Estrutura do Prédio (Acdo
- exposta? Contingente); Parar o Servidor e Switch de Fibra Otica;
Vulnerabilidade . . ~ .
A equipe citou alguns e pontuou-os de RH para Manutengdo do Acervo; e Faltar Energia
acordo com a probabilidade e impacto a que | Elétrica.
estas podem acontecer.
Foram listados os servicos estratégicos para | Os servigos atuais prestados pela BCo/UFSCar
o bom funcionamento da BCo/UFSCar, possuem alta atratividade.
Atratividade estabelecendo um posicionamento da
mesma, com relagdo as principais
atratividades da organizagao.
O item teve como objetivo medir as Os resultados demonstraram que a biblioteca possui
N competéncias da BCo/UFSCar com relagdo | uma competéncia alta para realizar seus servigos.
Competéncia . L. . .
aos servigos estratégicos definidos no item
anterior.
Objetivos / Visou definir objetivos e/ou indicadores Sdo eles: Produtividade; Niimero de Obras Adquiridas;
Indicadores estratégicos que a BCo/UFSCar devera Satisfag@o do Usuario; Eficiéncia; e Numero de
Estratégicos alcangar ao longo do tempo. Usuadrios por Livro.

Quadro 3: Posicionamento ¢ Diagnéstico Interno e Externo da Bco/UFSCar.
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EIXOS / DIRETRIZES DESCRICAO
Repositorio Institucional Disponibilizar o conhecimento gerado na UFSCar através das TICs.
Portal BCo/UFSCar Canal de comunicagio e dissemina¢do de informagao.
Melhoria da Comunicacao Utilizar ferramentas que gerem uma comunica¢ao interna mais
Interna eficiente e eficaz aos propdsitos da organizacao e das pessoas.
Atualizacoes das TICs Descentralizar a sele¢@o e aquisicao de TICs.

N . Gestao do clima organizacional da BCo/UFSCar.
Motivagdo e Comprometimento

Melhoria dos Servigos/Produtos | Implantar a gestdo de indicadores de desempenho e de qualidade na
€ processos BCo/UFSCar.

Implementacdo do Regimento

Interno Implantar e oficializar as regras e procedimentos gerais da biblioteca.

Desenvolvimento de Indicadores

i IDeserp o © Oue i Implantar indicadores para a gestdo da organizagao.

Quadro 4: Diretrizes Estratégicas da BCo/UFSCar.

Os desdobramentos apresentados no Quadro 4, foram consolidados durante o
trabalho pratico realizado na terceira etapa da aplicag¢do, onde as percepgdes coletadas pelos
participantes foram trabalhadas em grupos com até 8 individuos. Os grupos foram incumbidos
de apresentarem solugdes as questdes levantadas durante a aplicacdo do planejamento. A
proxima etapa prevista ¢ a definicdo dos cronogramas das atividades de cada diretriz e
conducdo dos trabalhos para alcance das metas pertinentes.

5. Consideracoes finais

O planejamento estratégico aplicado na BCo/UFSCar cumpriu o objetivo do
trabalho uma vez que propiciou de forma pratica o aproveitamento de oportunidades e a
neutralizagdo de ameacas, através das diretrizes apresentadas como grandes eixos de trabalhos
futuros da organizagdo, pois, o desenvolvimento junto aos participantes da organizacao, a
capacidade de entendimento da visdo de conceitos e procedimentos praticos para o
estabelecimento de estratégias e elaboracao de planos de trabalhos foram cumpridos dentro da
proposta estabelecida no planejamento.

A aplicagdo deste planejamento na BCo/UFSCar propiciou a participagdo de todos
os funciondrios da biblioteca, o compartilhamento de percepcdes referentes ao ambiente
interno e externo da mesma e a constru¢do em conjunto de planos de trabalhos para as
diretrizes identificadas, possibilitou uma visdo comum e o comprometimento com a missao da
organizagao.

A partir dos resultados apresentados, a BCo/UFSCar devera constituir grupos de
trabalhos relacionados a cada uma das diretrizes estratégicas. E importante acompanhar seus
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resultados a fim de auxiliar nas correcoes ou melhorias na busca da adequagdo da
BCo/UFSCar com a dinamica ambiental.
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