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Resumo: A qualidade no setor agroindustrial € imprescindivel para a sobrevivéncia no
mercado atual tanto para efeitos legais quanto para atendimento as necessidades dos
consumidores. Este artigo apresenta o estudo realizado em um laticinios utilizando o
Programa 5S como base para implantacdo e manutencdo dos programas de qualidade
definidos pelo Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento. Por meio do ciclo PDCA
e de 5W2H foi realizada a implantacdo do Programa 5S na organizacdo. A mudanca cultural
alcangada serviu como base para a implantacéo exigida por lei, tendo em vista que todos os
colaboradores foram conscientizados no que diz respeito ao cumprimento de normas e
deveres.
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1. Introducéo

Muito se fala sobre qualidade e de sua importancia para a sobrevivéncia de uma
empresa no mercado global. O conceito da qualidade evoluiu durante a historia da
humanidade: se antes ela era um dos requisitos para tornar uma empresa competitiva, hoje
pode ser considerada a esséncia de uma empresa. Essa situagdo torna fundamental a
implantacdo de ferramentas de qualidade nas organizagoes.

A evolugdo da Gestdo da Qualidade Total se divide em quatro grandes eras.
Comecando pela Era da Inspecdo (Qualidade com foco no produto; séculos XVII e XIX),
depois a Era do Controle Estatistico (Qualidade com foco no processo, década de 1930), Era
da Garantida da Qualidade (Foco no sistema, p6s Il Guerra Mundial) e por fim a Era da
Qualidade Total (foco no negdcio, final da década de 70). A Qualidade Total contempla todos
0s conceitos discutidos nas eras anteriores, mas enfoca a valorizacdo do cliente e sua
satisfacdo, o que se tornou um ponto fundamental para a estratégia de negocio da empresa.

Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto o qual é mais
econémico, mais Util e sempre satisfatorio para o cliente. (ISHIKAWA, 1993). Sendo assim o
produto deve atender perfeitamente ao projeto que foi proposto, ter sua fabricacdo perfeita,
sem defeitos a um baixo custo, garantir a seguranc¢a daquele que o consome e ser entregue na
quantidade certa, no prazo certo e na qualidade certa. (CAMPQOS, 1992).

A aplicacido desses conceitos em uma inddstria alimenticia pode ser considerada
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critica, dada a consequéncia que o consumo de um alimento ndo conforme pode trazer ao
cliente. Essa situacdo além de denegrir a imagem de uma empresa pode trazer implicacGes
legais.

Foram definidas diversas normas regulamentadoras que as empresas devem seguir
obrigatoriamente. Normas sdo imprescindiveis, tanto para estabelecer uma linguagem comum
entre as partes de uma operacdo comercial ou juridica como para a educacao, manutencdo dos
processos sob controle, uniformizacdo de procedimentos, regulamentacdo das atividades e
muitas outras situa¢fes. As normas dentro da inddstria, constituem-se de guias para a
organizacdo e ordenacdo dos processos produtivos, que asseguram com alto grau de
probabilidade a produgéo de bens e servicos que satisfagam aos clientes. (OLIVEIRA, 2004).

Nesse artigo abordaremos a utilizacdo do programa 5S em uma usina de
beneficiamento de leite de pequeno porte, utilizando-o como base para implantacdo dos
programas exigidos pelo Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento, 6rgdo federal
de fiscalizag&o de inddstrias de origem animal.

2. Revisao bibliogréafica
2.1 Programa 5S

O programa 5S foi desenvolvido no Japdo a partir da década de 50 (apds segunda
guerra mundial). A filosofia desse programa é difundir por toda a organizacdo conceitos
relacionados ao bom senso, trabalho em equipe, comprometimento e padronizacdo. S&do
conceitos simples, mas requerem mudanga de cultura e envolvimento de todas as pessoas.

Cultura é um conjunto de valores que a sociedade atribui a determinados elementos,
situacdes e crencas, sendo entdo um desafio mudar a concepc¢éo de tais conceitos que ja fazem
parta da rotina de determinadas pessoas (PALADINI, 2006). A implantacdo da Filosofia 5S
nos auxilia a fazer com que essa transicdo de pensamentos e de costumes, seja espontanea
para que o verdadeiro valor de melhoria dos habitos e atitudes, os quais agregam valor ao
produto final, seja disseminados entre todos e se torne uma pratica comum da organizacao.

A implantacdo do 5S é divida em cinco etapas sequenciais e ciclicas que em japonés
se iniciam pela letra “S”, traduzidos para o portugués como sendo um conjunto de cinco
sensos, definidos a seguir:

Senso de Descarte (do japonés Seiri): nessa etapa devemos separar 0 que nos é Util
para o trabalho que iremos desenvolver. Materiais desnecessarios ocupam 0 espagco que
poderia ser aproveitado para organizar materiais Uteis, nos fazendo gastar um tempo maior
para encontrar o que precisamos. Nesse sentido, o que definimos como inGtil para um setor
pode ser necessario para outro. Descartar ndo significa simplesmente “jogar fora no lixo”,
devemos ter consciéncia de que sempre a reutilizacdo ou a reciclagem séo viaveis: o destino
do material deve ser avaliado para entéo ser descartado;

Senso de Organizacgdo (do japonés Seiton): ap6s mantermos em nosso ambiente o que
é Util, iremos organizar os materiais de acordo com um padréo. Esse padrdo depende de qual
material estamos lidando. A partir disso iremos agrupa-los de acordo com a facilidade de
acesso a elas. Isso diminuira o tempo gasto para encontrar 0 que precisamos e reduzird o risco
de acidente devido a materiais que estejam em locais de risco;
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Senso de limpeza (do japonés Seiso): Apds a execucdo dos dois sensos anteriores,
iremos limpar o ambiente. Nessa etapa ndo haverd materiais em excesso e os que fizerem
parte do ambiente estardo em seus devidos lugares. Isso facilitard para que a limpeza seja
executada de forma eficiente, sem danos a ferramentas ou materiais, melhorando seu
funcionamento e tempo de vida util. Um ambiente limpo também é asseio pessoal. N&o
estaremos expostos a sujidades que podem nos causar alergias ou qualquer outro problema de
salde;

Senso de Saude (do japonés Seiketsu): Nessa etapa devemos estimular agdes que sejam
favoraveis para nossa saude fisica e mental. Com implantacdo dos trés sensos anteriores, ja
conseguimos obter uma melhoria nessas condi¢des. Nessa etapa devemos nos preocupar com
nossa higiene pessoal e boas condutas para com o ambiente, mas principalmente, com as
pessoas. Respeitar o préximo, trabalhar em equipe e ser solidario sdo atos que devemos
praticar.

Senso de Autocontrole (do japonés Shitsuke): Nessa ultima etapa iremos manter 0s
procedimentos que foram estabelecidos nos sensos anteriores. Precisamos para isso treinar a
autodisciplina e o autocontrole, criando a consciéncia de que nossos atos irdo interferir no
desenvolvimento das atividades rotineiras e no convivio com a equipe. Todas as normas
devem ser cumpridas conforme descrito e melhorias devem ser realizadas para crescimento e
amadurecimento do programa.

2.2 Programas de Autocontrole — Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento

O Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Animal (DIPOA) optou em 2005
por um modelo de inspecdo sanitaria baseado no controle do processo. Esse procedimento
fundamenta-se na inspecdo continua e sistematica dos fatores que possam interferir na
qualidade higiénico-sanitaria dos produtos expostos ao consumo da populacéo.

Além disso, complementando as atividades de inspecdo, inseriu nas tarefas rotineiras a
avaliacdo da implantagdo e execucdo, por parte da inddstria, os Programas de Autocontrole.
Estes programas incluem O Programa de Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional
(PPHO), o Programa de Anélise de Pontos e Perigos Criticos de Controle (APPPCC) e o
Programa de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF).

Os processos de uma industria sdo entendidos como um macroprocesso. Do ponto de
vista da inocuidade do produto, € composto por varios processos, agrupados em quatro
categorias: matéria-prima, instalagdes e equipamentos, pessoal e metodologia da producéo,
todos eles estdo envolvidos direta ou indiretamente na inocuidade do produto.

Das quatro categorias supracitadas, temos os itens dos Programas de Autocontrole que
sdo submetidos a inspec¢éo, sendo:

(1) Manutencéo das instalagdes e equipamentos industriais;
(2) Vestiarios e sanitéario;

(3) Numinacao;

(4) Ventilagéo;
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(5) Agua de abastecimento;

(6) Aguas residuais;

(7) Controle integrado de pragas;

(8) Limpeza e sanitiza¢do (PPHO);

(9) Higiene, habitos higiénicos e saude dos operarios;

(10) Procedimentos Sanitarios das Operagdes;

(11) Controle da matéria-prima, ingredientes e material de embalagem;
(12) Controle de temperaturas;

(13) Calibracéo e afericao de instrumentos de controle de processo;

(14) APPCC — Avaliacdo do Programa de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle;

(15) Testes microbiolégicos (Contagem total de mesdfilos, Contagem de
Enterobacteriaceae, Salmonella spp., E.coli, Listeria spp.);

(16) Certificacdo dos produtos exportados.

Para implantacdo desses programas € necessaria criacdo de regras e normas, descri¢do
de procedimentos de producdo, higienizacéo e asseio pessoal. Para execucao sdo necessarios
treinamentos e, mais importante, 0 comprometimento de todos os funcionarios envolvidos no
processo.

Para tal, a implantacdo do Programa 5S, é considerada a base, o inicio para criacdo da
consciéncia nos funcionarios perante aos compromissos e envolvimento para 0 sucesso da
implantacdo dos programas do DIPOA e como consequéncia, produto com qualidade a um
baixo custo.

3. Metodologia

A equipe de implantagdo do Programa 5S foi formada por membros do Programa de
Educacdo Tutorial (PET) do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de
Vicosa e pela Analista de Qualidade do laticinio.

Para implantacdo do Programa 5S foi utilizado o0 método PDCA.
3.1. Plan

Montou-se um plano de acdo 5W2H descrevendo o planejamento (Plan) das etapas de
implantacdo considerando cada um dos sensos do 5S. Algumas etapas descritas no plano de
acao encontram-se na tabela abaixo.
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TABELA 1 - Plano de ag8o para implantacdo do Programa 5S

Novembro 2014

O qué? Onde? Por qué? Quando? Quem? Como? Quanto?
L Nomear os
Definicdo da o .
] Sala de Deifinir Dezembro | Analistae colaboradores Sem
equipe de . - o L
. 3 reunido responsabilidades 2014 estagiarios responsaveis custo
implantacéo
pelo 5S
Realizar )
Realizando
o levantamento de ) o
Diagnostico Setor Dezembro Analista e visitas in loco e Sem
) dados para . y
do local Industrial 2014 estagiarios apontando nao custo
tomadas de .
L conformidades
deciséo
Numa linguagem Descrenvedo o
Lo mais simples e programa e
Criacéo da 3 ] ] Dezembro . o
. Producéo | direta, informar ao Analista imprimindo R$240,00
cartilha 5S 2014 )
colaborador sobre cartilhas
0 Pragrama 5S indinviduais
Sala de ) ) ) Teoriado 5Se
) ) Para capacitar os Fevereiro | Analistae B Sem
Treinamento | treinamen- o apresentacdo do
colaboradores 2014 estagiarios L custo
tos diagnostico
Seprando o que
L Manter no é atil do inatil.
Aplicacéo do . .
L ambiente apenas o . Realizar
primeiro Setor ] . Janeiro Colabora- Sem
] que é necessario descarte
Senso: Industrial 3 2014 dores o custo
para a execucédo da consiciente do
descarte

atividade

material

inutilizado.
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Aplicacédo do
segundo
senso:

organizacdo

Setor

Industrial

los

Organizar os materiais
que serdo utilizados nas
atividades de forma

criteriosa e identifica-

201

Fevereiro

Analista e

4 estagiarios

caixa e

Organizar
materiais
conforme
utilizade. Ex.:

ferramenta na

R$250,00

embalagens sobre
paletes em areas

demarcadas

Aplicacédo do

Higienizar utensilios,

terceiro
Senso:

limpeza

Setor

Industrial

maquinas,

equipamentos, piso,

teto, tapetes e paredes

Marco
2014

Colabora-

dores

Cumprir
frenquencia e

procedimento

Padréo de
Higiene

Operacional

conforme descrito
nas Instrugtes de
Tabalho dos

Procedimentos

R$
800,00

Aplicacéo do
quarto senso:

saude

Industrial

Manter um bom clima
na organizacgdo e

relagdes saudaveis

Marco
2014

Todos

Cumprindo
normas de
seguranca,

qualidade e

convivio descrito

na cartilha
Programa 5S,
normas de
conduta do
operador e

programas de

autocontrole.

Sem

custo
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Cumprindo
procedimento,

definicdo das
Desenvolver

Aplicagéo . responsabili-dades,
. habilidades como N
do quinto o promocéo da auto-
Setor disciplina e Junho . y
Senso: ) ) Todos inspecgéo e Sem custo
Industrial | comprometimento 2014 ]
auto- autocontrole, melhoria
disciplina ' continua pessoal e da
empresa,

favorecimento do

trabalho em equipe.

Junho A partir de um roteiro
o Setor Avaliacdo dos Setem- Analista e padrdo verificar
Auditorias ) o ) Sem custo
Industrial resultados bro estagiarios conformidades nos
2014 setores
Para atuar nas
B ndo Junho e ) Definir acfes para
Acoes Setor ] Analista e .
) . conformidades | Setembro . atuar nas corregdes Sem custo
corretivas | Industrial estagiarios .
apresentadas nas 2014 necessarias
auditorias

3.2. Do

Em fevereiro de 2014 foi realizado o diagnésticos de cada um dos setores que fazem
parte do setor industrial: sala de manutencdo, laboratério de controle de qualidade,
almoxarifado de insumos e embalagens e 0s setores de producgéo os quais se dividem em sala
de iogurte, sala de queijos, sala de leite pasteurizado, manteiga e requeijdo, sala de doce de
leite e plataforma de recepcdo. Nesse diagnostico foram identificados os principais pontos de
ndo conformidade existentes na estrutura, nos procedimentos, na conduta dos colaboradores e
na organizacgdo. A partir do resultado do diagnoéstico, dividimos quais ndo conformidades se
enguadrariam em cada um dos cinco sensos.

Fez-se um treinamento com todos os colaboradores para ensinarmos sobre o programa
e para deixa-los a par das atividades que seriam desenvolvidas por todos em prol do 5S. Nesse
treinamento apresentamos a teoria do 5S e as fotos obtidas no diagndstico Para cada
colaborador foi entregue uma cartilha do Programa 5S.

Iniciamos as atividades com a “Semana D onde cada dia da semana foi realizada o
descarte de um dos setores. O setor de manutengéo trabalhou durante toda semana nesse senso
por se tratar do setor com maior quantidade de material inutilizado.

O Equipe 5S optou por montar a “Semana D” para que as atividades da produ¢@o nado
fossem comprometidas pela implantagcdo do programa. A producéo do laticinio em estudo tem
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seu funcionamento de 24 horas por dia, seria invidvel, pela pericebilidade da matéria-prima
(leite) realizar o “Dia D” e realizar o descarte em apenas um dia.

Descarte realizado, iniciou-se a organizacdo. Os setores tiveram seus materiais e
ferramenas dispostos nos locais especificos, seus armaérios identificados, caixas de
ferramentas com todas as ferramentas que sdo necessarias em cada setor e respectiva
identificacdo. A proposta da caixa de ferramentas € manter proximo ao operador das
maquinas a ferramente utilizada. Durante o diagndstico observamos recorrentemente 0s
operadores indo até a oficina (que fica no andar inferior ao patamar da producao) para buscar
alguma ferramenta, o que despendia um tempo maior tanto da producdo quanto da
manutengédo, que ficava procurando em todos os setores a ferramenta que ndo estava na
oficina.

Tinhamos nos setores apenas materiais Uteis, devidamente organizados e identificados.
Iniciou-se o0 Senso de Limpeza. Foi considerado o senso de mais facil aplicacdo. O Laticinio
ja possuia as Instrucdes de Trabalho com a descricdo da limpeza, frequéncia e
responsabilidades. Essas instrucGes estdo descritas para pisos, paredes, equipamentos e
maquinas. Focou-se em manter a limpeza: evitando desperdicios, excesso no consumo de
agua e de produtos quimicos.

Para fixagdo dos trés primeiros sensos realizamos reunides e apresentamos 0s cartazes
que foram fixados cada setor, contendo os principais pontos importantes que contemplam
esses Sensos.

Apds implantacdo dos trés primeiros sensos, implantou-se o senso da salde. Nessa
fase realizamos reunides sobre o uso dos Equipamentos de Protecdo Individual e o cuidado
para com os EPI’s. Confeccionamos cartazes que foram fixados em cada setor contendo qual
0 EPI deveria ser usado no setor em questdo, para que ndo ficassem nenhuma duvida com
relacdo a atividade e ao EPI que deveria ser utilizado para a execu¢do. Tratou-se também da
saude fisica e mental: manter habitos saudaveis, praticar exercicios fisicos, ser cordial e
manter um bom relacionamento com todos os colaboradores.

O senso de autodisciplina é trabalhando no dia-a-dia durante as verificaces de rotina
e com cartazes, informativos, reunides, treinamentos e reciclagem sobre o tema 5S.

A partir da implantagdo dos sensos, foi montado um Manual 5S com as
particularidades da empresa estudada. Esse manual foi apresentado a todos os colaboradores e
manteve-se uma coOpia na cantina da fabrica para que, em caso de duvida, os colaboradores
tivessem acesso facil a ele.

No manual estabelecemos quais as regras devem ser seguidas por todos, a
responsabilidade de cada um e o procedimento para realizacdo de auditorias.

3.3. Check e action

Para checar as agdes executadas, montou-se um plano de auditoria que tem frequéncia
trimestral. A primeira foi realizada em junho de 2014 e a segunda em setembro de 2014.
Alguns pontos observados no roteiro seguem abaixo:
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TABELA 2 - Planilha de verificagdo das conformidades do Programa 5S

poud

ITENS AUDITADOS
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No local existe apenas material
necessario.

Nos armarios sdo encontrados apenas
materiais Uteis.

N&o hé procedimentos, normas ou
registros obsoletos.

O lixo esta sendo retirado de forma
correta.

314vOSs3d

N&o ha caixas de papeldo em desuso na
camara fria.

N&o ha planilhas, registros ou qualquer
outro tipo de documentagdo que deveria
estar guardada em outro lugar.

N&o ha embalagem nem insumos para
retorno ao deposito.

Os objetos estdo guardados em seus
respectivos armarios.

Todas as ferramentas ap6s 0 uso sdo
guardadas na caixa especifica.

Estdo sendo cumpridas as indica¢bes
nas placas e armarios para o
armazenamento de materiais.

As tarefas estdo sendo executadas de
forma mais organizada.

OVYIOVZINVYDHO

As partes superiores dos armarios ndo
estdo sendo usadas como prateleiras.

N&o hé EPI's espalhados pelos setores.

Os materiais de limpeza estdo
devidamente armazenados.

As méaquinas e equipamentos estdo
limpas de acordo com o0 PPHO.

As ferramentas e materiais estdo limpos.

As lixeiras estdo higienizadas.

O lixo estd embalado adequadamente,
sem vazar.

VZ3dNI

Né&o estad sendo usada a parede para
deixar recados e informagdes a respeito
da producgéo
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Todos estdo usando os trajes adequados
para a producdo.

Os cabelos estdo cobertos, unhas e barba
aparadas, uniformes em condi¢es
adequadas e calcados higienizados.

Todos da empresa cultivam os bons habitos
de cumprimentarem-se, serem bem
educados e cordiais.

AN3IOIH

Ninguém est4 usando perfume ou
maquiagem.

A ordem e a disciplina tem sido mantidas
no ambiente de trabalho desde a
implantacdo do programa 5S.

Todos os procedimentos estdo disponiveis
aos que irdo executa-los.

Os formulérios do setor correspondente tem
sido regularmente preenchidos de acordo
com a periodicidade estabelecida.

VNIT1dIOSId-OL1LNY

Todos os funcionarios demosntram
conhecimentos suficientes sobre o 5S.

Cada item foi avaliado como conforme ou ndo conforme. A pontuacédo de cada setor,
com relagdo as ndo conformidades, sdo obtidas em percentuais.
A partir dos resultados damos inicio ao action iniciando, entdo um novo ciclo PDCA.

4. Consideracdes finais

Esse trabalho permitiu apresentar a importancia do Programa 5S para o0
desenvolvimento da qualidade em uma empresa.

Por trabalhar a conscientizacdo dos colaboradores os resultados obtidos apresentaram
uma melhor organizagdo das atividades, um ambiente mais agradavel com os materiais nos
locais corretos e o cumprimento das normas de conduta e convivéncia em equipe.

A partir da Planilha de verificagdo das conformidades do Programa 5S (Tabela 2)
montamos duas auditorias. Os resultados nos mostram uma melhoria geral dos setores no que
diz respeito aos cinco sensos do programa: tivemos uma diminuicdo no numero de nao
conformidades.

Esses resultados por ser observados na Figura 1.
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Figura 1: Resultado comparativo das auditorias.
Algumas mudancas ocorridas podem ser observadas no anexo A.
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