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Resumo: Este trabalho teve como objetivo analisar a impocida do processo de inovacao
tecnologica para a vantagem competitiva de uma esgdo setor de apicultur&ara tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, quantitativadescritiva e foi efetuado um estudo de caso e
pesquisa acdo. A empresa estudada esté sediadargod’Tecnolégico da UNIVAP-Universidade do
Vale do Paraiba - SP, e desenvolve tecnologiasaress de producdo de pdélen apicola, transferindo
esses conhecimentos na forma de treinamentos aaolsitpres parceiros e de beneficiamento deste
produto para fornecimento a distribuidores do segimede alimentos naturais localizados
principalmente nos grandes centros urbanos. Osltagdos obtidos indicam que com a implantacao
da inovagdo tecnologica nos processos da empresebrg o paradigma da produgdo e
beneficiamento de pdlen apicola de forma artesapaksando a escala industrial, processando
grandes volumes/dia através de sistema automatizeolm dispositivo de descontaminacdo
empregando ozénio, gas instavel que vém sendo gagwelargamente na industria alimenticia
mundial .Foi concluido, que a vantagem competitp@de ser atingida por: a) custo e b)
diferenciacéo, deste modo a inovacéao tecnoldgicarérelevante meio para a conquista da vantagem
competitiva e sua manutencdo, porque ela pode ocdabpor meio de novas formas de gestédo
olhando para a reduc¢éo de custos e, também portgupagle trabalhar direto na diferenciacdo dos
produtos ou servigcos que a organizagdo tem a oéerec
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1. Introducéo

Conforme é observado, a globalizacdo vem deixaada dia que passa o mercado
mais competitivo e exigente, fazendo com que aanizg¢des busquem inovar oferecendo
um diferencial aos seus clientes. Uma das dirstrida vantagem competitiva nas
organizacdes é através da diferenciacdo, desse, madovacao tecnoldgica se torna uma

visdo fundamental para que as organiza¢cdes possdifesenciar.

De acordo com Porter (1993) a competitividade éhabilidade ou talento,
resultantes de conhecimentos adquiridos, capazesride e sustentar um desempenho

superior ao desenvolvido pela concorréncia”. PardeP (1993) a compreensdo mais correta
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para a competitividade é a produtividade e prodiddle € fazer mais com menos recursos.
Aperfeicoar recursos estd diretamente conectadstratégia competitiva das organizagdes,
com conceito definido de metas a atingir, aplicaosianeios que Ihe sdo concedidos. Ainda
segundo Porter (1993) € necessario diferenciaesmercado e, esta diferenciacéo, € parte
complementar das vantagens competitivas que asipagées tem como desafio diante de
seus competidores e a maneira certa para a difeg@océ a Inovagéo.

Segundo Porter (1989) a Inovacdo é o alicerce pacampetitividade e ndo é
“moda”. Inovacdo é modo — modo de realizar, de nqeig, de visionar, de ser e estar, de
competir, de sobreviver. Ja ndo € mais o bastanterge diminuir os custos, e o ponto chave
de diferenciacdo ja ndo é mais a qualidade. Quididaconceito basico para as organizacoes,
porém a Inovagdo incorpora valores a produtos eegemsS.

De acordo com Porter (1989) neste cenario tornanspreterivel para as
organizacdes de qualquer porte fomentar a inovdedam modo rapido e sistematico, tendo
em vista a ampliagéo de sua competitividade e béiotade.

A inovacao tem a competéncia de valorizar os poxidé uma empresa, tornando-os
diferenciados no mercado competitivo, sendo aindis significativa em ambientes com alto
nivel de competicdo e do qual os produtos sdo gpegeorcionais entre os fabricantes,
empresas que optam por inovar neste cenario, sejaaketing, organizacional, de produto
ou processo, do modo radical ou incremental, acapam obter vantagem sobre os
concorrentes, atingindo novos mercados, aumentaeds faturamentos, criando novas
parcerias, obtendo novos conhecimentos e agregathoioaos seus produtos, se beneficiando
dos privilégios da inovagdo que nado ficam restrismenente a elas. As inovacdes
proporcionam aos paises e regides a entrada noongloloklizado e 0 aumento de renda e o
nivel de emprego. Levando em consideracdo queoaagfies sdo um modo eficaz de gerar
vantagens competitivas a meédio e longo prazo, mdema-se imprescindivel para as
empresas se manterem ou alcangarem novos merddAdBJAL DE OSLO, 2005),

Considerando este cenario e baseado na literadugaal esta pesquisa esta baseada,
0 objetivo deste estudo € verificar a relacdo aiegitre inovacdo e a geracdo de vantagem
competitiva na empresa, através de um projeto deraaguina automatizada que tem como
foco principal aumentar significativamente o preeesento do produto pdlen, criando

economia de escala a empresa de forma a tornaiacom@mpetitiva no segmento de podlen
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apicola desidratado, O projeto sera realizado commpanhamento de técnicos do SENAI,
através de um programa de apoio a inovacao tedoaléfertada pela FIESP.

Baseado no objetivo da pesquisa e nas afirmacOesaaevanto o seguinte
guestionamento:

Qual o impacto da inovacdo no aumento da vantagenpetitiva de uma empresa
do setor de apicultura?

A seguir, sdo apresentados 0s preceitos tedricessgportaram a pesquisa, a
metodologia aplicada, a apresentacdo do estudasite os resultados obtidos e, por fim, as
consideracdes finais do trabalho.

2. Referencial tedrico

Esse capitulo apresenta alguns conceitos sobragéove vantagem competitiva e
modelos considerados importantes para a analiseestamdimento sobre estes temas. E
discuto com profundidade baseado na literaturacesEada a inovagcdo como um todo, tipos
de inovacado e vantagem competitiva focado nas magdes, destacando a continua procura
das empresas pela sua insercao ou preservacaacedme
2.1 Inovacéo

A inovacado foi definida pela Organizacdo para apeoacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e a Comissao Europeia (CE), aaimdd para a descoberta e

interpretacéo de dados de inovacdo (MANUAL DE OS2@N5), e diz o seguinte:

A inovacdo é a implementacdo de um produto (bensenico),
processo ou método de marketing novo ou signifiaaiente
melhorado ou um novo método organizacional em qasitide
negocio, local de trabalho ou relagBes externas.

De acordo com Drucker (2003). A palavra inovacaareqe como principal tema
para as organizacbfes que desejam se manter no dmedsa atuacdo cada vez mais
competitivo. Concordando com esta afirmacédo, peddizer que a inovagdo vem sendo a
forca motriz das organizacées. E de suma impoddseiaprofundar teoricamente sobre este
termo, pois existem diversos significados. O Diérm Aurélio cita inovacdo como sendo “o
ato ou efeito de inovar” (FERREIRA, 1986, p.949)&avra inovar provém do latim innovo,
innovare e significa tornar novo, renovar ou introd novidades de qualquer espécie. A
palavra inovagéo deriva de innovatione que sigaifenovado ou tornado novo. (BARBIERI
et al.; MACHADO, 2004, 2004).

De acordo com Schumpeter (1988) a inovacao podetemsr sem ligacdo com a

invencdo que, por sua vez, é a descoberta e dégemsoto de algo novo. No geral,
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Schumpeter aponta uma nova solu¢cdo como inveng@aaenova solucao viavel como uma
inovacdo. Schumpeter ratifica ao citar que umaagée € o composto de novas idéias que,
por intermédio de a¢Bes ou implementacdes resultenea melhoria, um ganho ou lucro para
a organizacao.

Conforme os dados citados anteriormente ha umexéefl acerca da evolucdo do
estudo da inovagdo. Nos dias de hoje o termo idmv&; muito utilizado no contexto de
invencdes e ideias, porém inovacdo ndo sdo apevescbes e ideias, nem somente avangos
cientificos e tecnologicos. Inovacdo esta diretdendigada a um beneficio financeiro.
Inovacéo € gerar algo novo sim, mas ao mesmo temgoodo um valor para aquela ideia ou
invengao. A inovagéo deve estar diretamente reladi@ com o tamanho do impacto desta
mudanca.

A partir dos apontamentos tedricos a respeito docaito de inovacdo, sera
necessario agora entender quais os tipos de inmvaca
2.2 Tipos de Inovagéo

Segundo o Manual de Oslo (2005), existem quatastge inovagao: inovagdo em
produto; inovacdo em processo; inovacdo em marketininovacdo organizacional. A
Inovacdo de produto se baseia na introducdo de em bu servico que € novo ou
significativamente melhorado considerando as saaacteristicas ou funcionalidades. Isto
contempla melhorias consideraveis nas especificag@enicas, componentes e materiais,
software incorporado interface com o usuario owasugjualidades funcionais. A inovacéo de
processo se baseia na elaboracdo de um modo dec@oodu distribuicdo novo ou
consideravelmente aperfeicoado. Isto abrange aftesa significativas nas técnicas,
tecnologia, equipamento e /ou software. A inovad@mnarketing se baseia na elaboragao de
novos métodos de marketing, compreendendo melhaiegantes no design do produto ou
embalagem, preco, distribuicdo e promocdo. A in@wag@rganizacional se baseia na
implementagdo de um novo método organizacional rAicp do negdécio, organizagdo do
trabalho ou relagcbes externas. O Manual de Osl652também cita também os tipos de
inovacdo quanto a sua intensidade que podem sevadéo incremental que inclui a
modificacdo, aperfeicoamento, simplificacdo, coidsgéo e melhoria de produtos, processos,
servicos e atividades de producéo e distribuicastentes. A inovacao radical que envolve
inserir novos produtos ou servigos que se trangorem novos negocios ou se transformem

em novas industrias, ou que causam uma mudancessi@a em toda a industria e que tem a
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tendéncia de gera novos valores de mercado. Erpoad inovacdes disruptivas que devem
surpreender as pessoas. S80 acontecimentos réjes) de investigagdo cientifica ou de
engenharia. Sdo denominadas de “disruptivas” (eolueionarias) porque geram algo que a
maioria das pessoas nao imaginava ser possivel.

Segundo Schumpeter (1988), existem cinco tiposioeacdo: insercdo de um novo
bem (produto) ou qualidade para o consumidor; dugdo de um novo método de producdo
gue nao foi testado ainda; abertura de um mercauta ando conhecido (nicho); novos
fornecedores; e nova estrutura de organizacao eseton

Christensen (2003) complementa citando que a imgiégdo de uma inovacdo que
provém das novas idéias dos colaboradores que pmdsaprocesso de tratamento e
modificacdo significativas a fim de adequa-las asmas organizacionais. Neste mesmo
entendimento Barbieri et al. (2003) cita o subadéo da inovacdo por fatores internos e
externos a organizacao que podem afetar negatipasitivamente quando da sua efetivacao.
Desta forma, pelo dito até entdo, nota-se que \ag@m esta pertencente na cultura de uma
organizacao e que, de certo modo, faz parte dpreeasso de evolucao.

Consequentemente, entendendo os tipos de inovagaeo cfoi observado
anteriormente, o projeto de inovacéo deve ser @lgotraga uma vantagem competitiva para
a organizacao. Desta forma, torna-se importanteduarir e aprofundar os conceitos sobre a
vantagem competitiva, assunto que sera abordadema seguir.

2.3 Vantagem competitiva

Segundo Barney (1991), a geracdo de vantagem citivgpebcorre pela
implementacdo de uma estratégia que acrescentee/glere beneficios para uma empresa,
sem que outra concorrente sincronicamente o faca.

De acordo com Besanko et al. (2006), uma vantagenpetitiva pode nascer de trés
maneiras em uma empresa: a) da inovacao, conaghorde algum elemento novo que lhe
conceda obter algum tipo de vantagem na competibfiaa evolucdo, que é a melhoria da
organizacdo no geral (em seus processos, por é&emp) do ambiente doméstico da
organizacédo, que pode ofertar condicdes convessent impedir sua capacidade de alcancar
resultados superiores.

De acordo com (Porter 1993), vantagem competitivené&onjunto de caracteristicas
gue permite uma organizacdo ser diferente por aolowis valor sob o modo de ver dos
clientes, gerando uma diferenciacdo da concorréagcigor isso, obtendo vantagens no
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mercado. Ainda de acordo com Porter (1993) vantagmmpetitiva podera acontecer de duas
maneiras: a) custos — construir custos menores, seagpre mantendo a qualidade; b)
diferenciagdo — no desenvolvimento de novos predsgovicos ou acrescentando valor, em
um nivel elevado, com foco no seu nicho de mersatisfazendo as

Porter (1993) cita que ha dois tipos de vantagampedtitiva, uma através do custo e,
outra por meio da distingcdo, contudo qualquer ags tibos de vantagem deve se transformar
em produtividade excedente em relagdo aos cont¢estenAs estratégicas comuns ou
diferentes tratamentos deixam claro que ndo haiponinico de estratégia adequada a cada
organizacdo e que envolvem formas distintas deresibéar ou evidenciar. A vantagem
competitiva esta no centro de qualquer estratégsuee conquista exige da organizacao
escolhas competitivas num campo que possam sercattas para um desempenho superior
da organizacéo.

E de suma importancia entender os reflexos e artdmoa da inovacdo na geracéo
de vantagem competitiva nas organizagdes, assustegga abordado no item a seguir.

As organizacgOes precisam inovar em decorrénciaeasandas e 0 modo de vida os
clientes, com o proposito de usufruir das chandestamlas pelas tecnologias e pelos
mercados em transicbes (BAREGHEH et al., 2009)taRtw, as organizacfes necessitam se
adequar aos novos mercados por intermédio da i&oyagie pode ser de produtos, servicos,
operacdes, processos e pessoas.

Pode se entdo concluir, que a inovacdo € uma anpl ale estudo e é de suma
importancia para a obtencao da vantagem compepiéles organizacoes.

3. Metodologia

Para a composicao do artigo, foi utilizado comcelalguns estudos que vém sendo
realizados em torno da inovacédo e os caminhos s@wes para torna-la possivel em uma
organizacdo com o intuito de apontar a sua impoidama geracdo de vantagem competitiva
dentro das organizacoes.

A metotodologia que sera utilizada é de origemriteésx e de natureza qualitativa e
guantitativa. A técnica de coleta de dados utibzagesquisa bibliografica para conceituar o
tema e observacao, e 0 método de pesquisa € @ ekdwAhso.

Hymann (1967) indica pesquisa como descritiva, u gescreve um fendbmeno e
registra a maneira que ocorre e, também como emestal, quando ha interpretacdes e
avaliacOes na aplicacdo de determinados fatoretnqpiesmente dos resultados ja existentes
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dos fené6menos.

Yin (2010) o estudo de caso contribui para os ccinfentos de fendmenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais &tigos. A realizacdo de estudo de caso é
relevante quando uma questdo “como” ou “por queta esendo feita sobre eventos
contemporaneos ou sobre algo que o investigadbatpouco controle (Yin, 2010). Ainda
segundo o autor, “0 método do estudo de caso pEruie o0s investigadores retenham
caracteristicas holisticas e significativas dosimseda vida real.” (Yin, 2010, p. 24).

Para Eisenhardt (1989), a racionalidade adotadaestgios de caso em que séo
empregados varios métodos visando a triangulag@@mdoe a delimitacdo dos construtos e
hipéteses de forma similar aos recursos empregaapesquisas quantitativas com teste de
hipoteses.

4. Estudo de caso
4.1 Apresentacdo da empresa

A induastria de equipamentos apicolas teve desdé 18%0 seu desenvolvimento
voltado a producdo de mel para adequacdo as eidgémios mercados nacional e
internacional A empresa, que estudada esta sedmd®arque Tecnologico da UNIVAP —
Universidade do Vale do Paraiba - SP, desenvobrelegias nas areas de producao de pdlen
apicola, transferindo esses conhecimentos nafoentiiethamentos aos produtores parceiros e
de beneficiamento deste produto para fornecimedistabuidores do segmento de alimentos
naturais localizados principalmente nos grandesa@gnrbanos.

O projeto sera realizado na Unidade operacion&@eai@i CFP 302 em Sao José dos
Campos,com 0 acompanhamento de técnicos da edEblAIS unidade de alimentos para
avaliacdo dos niveis de descontaminacdo promovis oz6inio. Os testes com o
equipamento serdo realizados em ambiente prépricerdpresa parceira especialmente
destinado para o0 equipamento. O projeto tem comoo fgrincipal aumentar
significativamente o processamento do produto pa@eando economia de escala a empresa
de forma a torna-la mais competitiva no segmentopdien apicola desidratado. Sera
desenvolvido um equipamento automatizado para gsacegrandes volumes/dia de polen
apicola desidratado, classificando a granulomeigroduto, reduzindo durante o processo
seus contaminantes naturais empregando ozonio al@ntbproduto acabado a vacuo. Desta
forma, todo o processo ficara isento do contatoualamtendendo as exigéncias das normas
nacionais e internacionais de seguranca alimeAtaacdes conjuntas das competéncias da
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empresa associada e do corpo técnico do SENAlIceites indicados pela equipe da UO
trardo a luz os estados da técnica e da arte.

4.2 Caracteristicas inovadoras do produto/process#rvico

Segundo a normativa n° 03, de 19101/2001 do Mdstta Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Brasil, 2001a) o polen apicola € pnoduto que apresenta demanda de
mercado significativo, porém, a industria mundial eijuipamentos apicolas desenvolveu a
area de processamento e envase de mel e, no segieeptocessamento e envase de polen
somente equipamentos para pequenos volumes forsenwagvidos, limitando o crescimento
deste nicho de mercado devido a pequena capacidddstrial de processamento e baixa
seguranca alimentar devido a contaminacdo pel#geaido de fungos e bactérias inerentes
ao produto que sao potencializadas quando manmpul@@dequadamente. Atualmente a
empresa processa 0 produto em volume diario de kGO0 dia na etapa de
tamizacao/classificacéo e 50 kg/dia na separacdojotades inerentes ao produto. O projeto
propde desenvolver um equipamento automatizado pa@essar grandes volumes/dia de
polen desidratado, o que é inédito no mundo. Segbodca de anterioridade realizada na
base de patentes do INPI ndo ha nenhum equipameat®alize estes processos com patente
ou desenho industrial registrados. A industriagl@gamentos apicolas desenvolveu somente
dois equipamentos que realizam separadamente dates de processos bastante
rudimentares para realizar estas etapas. Saoliebgsidora de pdélen, que consiste em um
compartimento em forma de tanel com um silo pos@itn de forma a descarregar em
pequeno volume em fluxo continuo uma cortina dalpi@ defronte um deslocamento de ar
acionado por uma hélice de ventilador convenciddgidlen que € mais pesado cai em funil
anterior e é coletado em um balde e a sujidadeégumis leve cai em funil posterior e é
recolhida em outro recipiente. O outro equipamentom sistema de peneira classificadora
semelhante ao que separa graos de arroz. Cadagpimeiuma bica que descarrega o volume
do produto em balde coletor.

Este equipamento tem como caracteristicas inovadopmocessar grandes
volumes/hora do produto; classificar de forma curdie simultanea diferentes tamanhos de
bolotas de polen; retirar partes de abelhas presarmd produto por meio de aeracdo para
suspensao das particulas mais leves e capturas qestaenergia eletrostéatica; esterilizar o
produto durante todo o processamento com o usad@@a embalar a vacuo o produto final
em pacotes de 5 quilos pronto para venda a granel.
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4.3 Especificacbes do produto/processo/servi¢co
O equipamento deve realizar todo o processo ar mtialimentacdo manual da linha de
producdo, a qual é acionada apés carregar a estsg@ntada sobre roletes com protetor de
acrilico que envolve toda a sua extensdo, com @balle 12,5 kg de pdlen desidratado,
transportando-os até um elevador que abastece langue descarrega o produto sobre as
peneiras classificadoras. O silo € equipado comenss que aciona a movimentacdo da
esteira e do elevador de forma sincronizada para recarga assim que o volume do produto
atinge o nivel minimo no silo. Cada peneira quelyeco produto é construida com malhas
metalicas de aco inox AISI 304 de meshs especiticoapacidades volumétricas definidas
proporcionalmente aos diferentes tamanhos e volkmedto produto. As peneiras serao
movimentadas por cames e cada uma delas teradngalpscarregar o produto e conduzi-lo
até as suas respectivas cubas de vacuo com sedsgpeso sincronizados com mecanismo
de abertura e fechamento nas bicas para liberarmpa@tamento a vacuo. Todas as peneiras
abaixo do silo serdo protegidas por uma campanellacadilico criando uma camara para
esterilizagdo com o0z6nio durante o processo dec¢&elegranulométrica. Todos o0s
componentes sao de facil remocéo para limpezaal@éstara o polen é conduzido atraves de
ductos das bicas até as cubas de vacuo sendo d@agmzcem volumes de 5 kg.
4.4 Resultados do processo de implantacdo da ino@actecnoldgica

A inovacao de processos € relevante para a empoegae ela almeja se diferenciar
dos concorrentes, com a inovacdo de processos aesanmbtém mais qualidade,
flexibilidade, minimiza o tempo de producdo e adqgmiaior eficiéncia na sua producéo,
otimizando, assim, o tempo e lucrando mais. (SOWDA8).

De acordo com os estudos realizados as inovagfesldgicas implemetadas irdo
aperfeicoar o funcionamento dos processos e daestiutura da empresa, bem como criar
novas oportunidades de emprego e aumentar a stegeancompetitiva no mercado. Com a
realizacdo de uma inovagdo de processo a emprgsgaeslevar o seu volume de
processamento em até 30 toneladas/més, que h@eé&aheladas. Com isso, 0s custos de
processos serdo significativamente reduzidos, tiredie diretamente no valor de mercado
praticado gerando vantagem competitiva para a eapagravés da inovacao tecnoldgica
(Lengler et al., 2000). Através da parceria com@CFP302 as competéncias necessarias a
construcdo do equipamento serdo aliadas as consftéécnicas da empresa na area de boas
Praticas de Fabricacdo Campo e Industria e Andédeerigos e Pontos Criticos de Controle.



lX SAL[ J.\ﬂ Universidade Federal de Vicosa 20,21 € 22

~  Novembro 2014

Simpésio Académico de Engenharia de Producao
Essa parceria cria a viabilidade técnica para atmaraos negocios da empresa, criar novas
perspectivas na apicultura brasileira através déesacgintegradas com a agricultura
especialmente no setor oleifero, geracdo de empneg® diversas areas rurais das regides
brasileiras, trazendo os pequenos produtores ryraia uma atividade que tem como
caracteristica ser socialmente justa, economicamerdvel e ecologicamente correta,
transformando a vida de milhares de pessoas. Cemn asempresa almeja um aumento de
9.000% em seu faturamento, no médio e longo prarogetando-a nos cenarios nacional e
internacional como a maior industria de processémmercomercializacdo de pdlen apicola,
garantindo através das vendas de pdlen o retanaadeiro do projeto logo no primeiro ano
de operagéo do equipamento desenvolvido.

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimeatmlengo do projeto este estara
totalmente desenvolvido, inclusive com ajustes gqaefizerem necessarios a sua plena
funcionalidade nas operagfes de processos prop@stogestimento no projeto pela empresa
é fundamental para criar o ambiente necessariopansfio desta unidade de negdcio,
possibilitando atingir a meta de sua visdo de dder mercado nacional e internacional de
polen apicola a granel em 10 anos. Atualmenteicpgetcom 2,5% do mercado nacional (80
toneladas/ano), empregando processos artesanaisneehuma mecanizagao/automacao,
tornando o0s custos de processos onerosos, poisxastos da unidade industrial instalada
sdo decorrentes da falta de economia de escalag dogha a empresa pouco competitiva.
ApoOs a conclusao do projeto, sua participacdo meade passara a 240 toneladas/ano em 10
anos, crescimento de 12.000% em volume e aumerfedudamento na ordem de 10.000%.

A tecnologia a ser empregada no projeto prev&atgiéo de recursos humanos com
mao de obra especializada em: automacgdo, da UO3CER area de alimentos do SENAI
para dimensionamento do uso do ozb6nio como agenteodtrole de fungos e bactérias
constantes na Portaria n°® 368 de 4/9/1997 do Mmistda Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Brasil, 2001 b). Na area de prode;heneficiamento do produto apicola —
polen, os recursos humanos seréo disponibilizaelasgmpresa parceira. Os custos referentes
aos recursos humanos e insumos utilizados no pregejustificam pelo significativo aumento
de receita da empresa no médio prazo decorrentuh@nto da sua capacidade industrial
criando economia de escala, tornando-a muito maispetitiva, além de promover nova
fonte de receitas decorrente da implantacdo dalega através da venda de equipamentos
com consultoria para instalacdo e operacdo, alothad legislacdo do segmento que é a
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portaria no 368 de 4/9/1997 do Ministério da Aditiza, Pecuaria e Abastecimento (Brasil,
2001 b).

5. Consideracodes Finais

Este artigo tratou do tema referente a inovacanotégica visando aumentar a
vantagem competitiva da empresa. A pesquisa indjc@ucom a implantacdo da inovacao
tecnoldgica nos processos da empresa, quebra digraeada producdo e beneficiamento de
polen apicola de forma artesanal, passando a esedisstrial, processando grandes
volumes/dia através de sistema automatizado conposlis’o de descontaminacéo
empregando oz6nio, gas instavel que vém sendo gagwelargamente na indudstria
alimenticia mundial. Foi concluido, portanto, queaatagem competitiva pode ser atingida
por: a) custo e b) diferenciacéo, deste modo aaig&w tecnoldgica € um relevante meio para
a conquista da vantagem competitiva e sua manugepoéque ela pode colaborar por meio
de novas formas de gestdo olhando para a reduc&@osties e, também porque ela pode
trabalhar direto na diferenciacéo dos produtoseouigs que a organizacao tem a oferecer.

Deste modo, é necessario que a empresa escolhasioiopamento de inovagao
tecnoldgica ofertando diversos produtos e servig@s)tendo uma vantagem competitiva em
relagdo aos seus concorrentes.

Como limitagbes o estudo de caso apresenta lingéitagjue se refere a dificuldade
de generalizacdo dos resultados obtidos. O prejetontra-se em fase de desenvolvimento
isto pode ser considerado um limitacdo, pois axistariaveis que podem influir no resultado
final, o processo com o0 o0z6nio é muito instavel seEcessario realizar muitos testes para
estabilizar o processo, também nunca foi construida maquina totalmente automatizada
com producédo de escala, devido a fragilidade derpélo tamanho da maquina que utilizara
sistema de vibracdo, também serd necessario f@stasa regulagem. Por se tratar de um
alimento as regulamentacdes sdo bem rigorosasulthiiclo o processo de aprovacdo da
maquina junto a agéncias reguladoras. Como pesqtlusaras seria interessante também
automatizar também o processo de secagem do pateriag parte do beneficiamento e é
apos o processo de separacao e limpeza de sujidstieprocesso também é manual, utiliza
estufas caras o que acaba onerando o processalgarangargalo no processo como um

todo.

11



1 x SAEPRO Universidade Federal de Vicosa 20,21 €22

~  Novembro 2014

Simpésio Académico de Engenharia de Producao

Referéncias
AAKER, David A. Traducgédo Luciana de Oliveira da Rocha72 Ed. — Porto Alegre: Bookman, 2007, p.236.

BARBIERI, J. C.et al Organizac¢des inovadoras: estudos e casodlbias. 2 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

BARBIERI, J. C. et alOrganizacdes inovadoras: estudos e casos brasfeRio de Janeiro: Editora FGV,
2003.

BAREGHEH, A.; ROWLEY, J.; SAMBROOK, STowards a multidisciplinary definition of innovatio
Management Decision, v. 47, n. 8, p. 1323-13399200

BARNEY, J.Firm resources and sustained competitive advantadgernal of Management. v. 7, n.1, 1991.

BESANKO, David; DRANOVE, David; SHANLEY, Mark; SCHBFER, Scott;A Economia da Estratégia
Porto Alegre: Bookman, 2006.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abadimento. Instrucdo Normativa no 3 de 19 de jarRQiH.
DiArio Oficial Idal Republica Federativa do Bra®rasilia, DF, 23 jan. 2001a. Segéo 2, p. 18-23.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abasimento. Portaria n° 368. de 4 de set. de 198¢a1.
Disponivel em: www.aoricultura.c~ov.br/sasldi~dscesso em: 23 abr. 2001 b.

CHRISTENSEN, C. MO crescimento pela inovacacomo crescer de forma sustentada e reinventacesso.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

DRUCKER, P. FInovacéao e espirito empreendedor: pratica e priraspSao Paulo: Pioneira Thompson, 2003.

EISENHARDT, K. M.Building theories from case study research. Acadefiylanagement Review, Mississip
Mass., v.14,n.4, p.532-550, Oct./Dec.1989.

FERREIRA, A. B. de HNovo dicionario da lingua portuguesiio de Janeiro: Fronteira, 1986, p. 949.

HYMANN, Hebert. Planejamento e andlise da pesquisa: principios,osae processos. Rio de Janeiro:
Lidador, 1967.

LENGLER. C. 6.; KRUGER, G. S.; ALVES, E. M.: KIEFER. Efeitos dos diferentes tipos de suplementacéo
alimentar para a producéo de p6lem: CONGRESSO BRASILEIRO DE APICULTURA, 13.. 2M0

MACHADO, Denise Del Pra Nettdnovacao e cultura organizacionalm estudo dos elementos culturais que
fazem parte de um ambiente inovador. 2004. 185ge TPoutorado em Administracdo de Empresas) — &scol
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fam@egtilio Vargas. Sao Paulo. 2004.

OCDE- ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPPERATION AND HYELOPMET Oslo Manual:
Proposed Guidelines for Colleccting and Interprgtifrechnological Innovation Dat&aris, OCDE, 2005.

PORTER, Michael EEstratégia competitivatécnicas para analise de industrias e da coneoa.é22 Edicao,
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004 — 32 reimpresséohadl E. Porter; traducdo de Elizabeth Maria dagBraga.

.Vantagem competitivacriando e sustentando um desempenho superiored.5Rio de Janeiro:
Campus, 1989.

A Vantagem Competitiva das NacO@tltenser Dutra — Rio de Janeiro: campus,1993
SOUZA, BalzaniGestao de processos 4. Parand, (PR): Sebrae, 2008.

SCHUMPETER, J. ATeoria do desenvolvimento econbémicma investigacao sobre lucros, capital, crédito,
juro e o ciclo econémico. 3 ed. Sdo Paulo: Novadutail, 1988.

YIN, R. K. Estudo de caso: Planejamento e Métodbed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

12



