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Resumo: Este trabalho é resultado de um estudo desenvolvido em uma empresa do setor
privado, montadora de bicicletas, onde se percebeu a necessidade de aprimorar o modo como
é realizada a gestdo do conhecimento por seus colaboradores. Toda empresa possui alguma
pratica com relacdo a gestdo do conhecimento. No entanto, nem sempre ha uma preocupacao
com relagcdo a vantagem competitiva que este pode proporcionar. Este trabalho tem por
objetivo dar uma visao pratica com relacéo a aplicacéo da gestdo do conhecimento e seu vasto
campo de aplicacdo. De maneira geral, as organizacGes ja a consideram como parte de sua
gestdo estratégica, que envolve seus colaboradores, clientes, fornecedores, processos, e grande
potencial de inovacdo e criatividade. Neste cendrio, de busca pela melhoria continua, e de alta
competitividade entre as empresas, € necessario que todo conhecimento demandado esteja de
forma interativa, disponivel aos seus destinatarios, que o usam de maneira estratégica, para a
sobrevivéncia e saude financeira das organizacgdes.

Palavras-chave: Conhecimento técito; Conhecimento explicito, Gestdo do Conhecimento,
Padronizagéo, Sistematizagao.

1. Introducéo

A gestéo do conhecimento (GC) segundo Davenport e Prusak (apud Chiavenato, 2010)
é vista como um processo integrado com a finalidade de criacdo, organizacao, disseminacdo e
intensificacdo do conhecimento para aumentar o desempenho global organizacional.

No ambiente transitério e turbulento, interconectado e altamente competitivo, o uso da
GC tem se tornado uma das principais estratégias para a sobrevivéncia e desenvolvimento das
empresas como forma de vantagem competitiva.

A GC nas organizacgdes é percebida hoje como um investimento ndo simplesmente
desejavel, mas também essencial para o reconhecimento no mercado mediante a valorizacao do
patriménio intangivel através de um método sustentavel.

De acordo com Terra (2001), pode ser observado no atual cenario empresarial que o
valor de mercado de algumas empresas ja supera razoavelmente o valor do patrimonio
financeiro e fisico tangivel acumulado. Tal fato se deve em razdo de valores intangiveis como
patentes depositadas, imagem da empresa, valor de marca, talento dos funcionarios, ou seja, 0
capital intelectual agregado tem sido cada vez mais reconhecido por gerar um acréscimo
consideravel na valorizacao das a¢Oes das empresas.

Surge entdo nesse cendrio a GC e sua proposta de identificacdo, maximizacéo,
codificacdo e compartilhamento de conhecimentos. Conhecimentos estes, que s&o
estrategicamente consideraveis por sua relevancia, favoraveis ao aprendizado constante e a
valorizagéo do capital intelectual dentro das empresas.
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Esse procedimento pode envolver tecnologias da informacdo e tecnologias da
comunicacgdo, se tornando um processo solido de gerenciamento do capital intelectual, sendo
assim classificado como uma forma de gestdo integrada do conhecimento organizacional.

Consequentemente, uma organizacgao que investe em GC busca assegurar que canais de
comunicacdo e inovacao sejam criados no dia a dia, sendo assim, abre horizontes a medida que
a empresa vai se estruturando e ampliando seu diferencial competitivo.

E relevante ressaltar que o conhecimento que ndo é compartilhado ou colocado em
movimento de conversdo pode ser perdido facilmente, devido ao desgaste ou outros fatores,
portanto, é evidente a necessidade incessante de conversdo de conhecimento por intermédio do
compartilhamento (TERRA, 2001).

Outra preocupacdo frequente no compartilhamento de conhecimento consiste na
formagéo de ambientes estimulantes de criatividade, que favoregam momentos para trocas
mutuas mais dindmicas de conhecimentos, sejam eles tacitos ou explicitos, porém sempre de
maneira articulada, intencional, sistematizada e inventiva, do qual uma espiral em movimentos
amplos irrestritos (NONAKA; TAKEUCH, 1997).

Varias sdo as razfes para o investimento em conhecimento. Como afirmado por Terra
(2005), investir em conhecimentos pode conduzir a retornos exponenciais, visto que esta ligado
a circulos virtuosos de novos conhecimentos e deve ser visto como combustivel para mudangas
no ambiente da organizacdo, ampliando o nivel de flexibilidade organizacional, gerando maior
coesdo no relacionamento entre as pessoas dentro da organizacdo, e quando introduzidos na
cultura da empresa, garantem vantagens competitivas prolongadas.

Sob este panorama, 0 objetivo principal deste trabalho é ressaltar a importancia da
informacdo, além de analisar e descrever 0 modo como a padronizacao e a sistematizacdo dos
processos operacionais podem se estabelecer em um importante mecanismo para a
uniformidade de produtos ou servigos, na busca por eliminar as causas da vazdo do
conhecimento nas organizagoes.

Existem diversas adversidades como a aposentadoria, rotatividade, cobertura de férias,
entre outras, pois as particularidades do trabalho numa fungdo desempenhada por algum
colaborador, se ndo compartilhadas devidamente, podem se perder quando este se ausenta
temporariamente ou permanentemente da empresa. Em situagfes como estas, o treinamento
para esta fungdo se torna mais custoso para a organizagao.

Sugere-se buscar incentivos para a padronizacdo, organizacdo, e sistematizacdo de
tarefas, que podem ser simples para o principal executor, porém confusas para um substituto
imediato. Os resultados visam a manutencdo da qualidade evitando retrabalhos e demasiadas
horas gastas na tentativa de recuperar informacdes perdidas devido ao conhecimento retido por
funcionarios com vasta experiéncia em sua funcao.

Os objetivos especificos sdo: incorporar a cultura da empresa a gestdo do conhecimento
em seu contexto cultural, em seus valores e crencas; produzir a cultura da confianca, do acesso
a ajuda e troca mutua de conhecimento e experiéncias entre membros da organizagao na busca
pela vantagem competitiva; desenvolver a empatia, de maneira proativa, considerando os
interesses, dificuldades habilidades e experiéncias alheias, com o objetivo de reduzir conflitos
emocionais que acabam por interferir e impactar na empresa.

Essa pesquisa é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo
pratica, quer sejam nas grandes organizacGes ou na pratica do dia a dia que envolva pessoas e
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suas atividades. Quanto a abordagem, é classificada como qualitativa, pois trabalha com dados
que ndo podem ou ndo tém como serem medidos, como por exemplo, crencas, valores, atitudes.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa se classifica como explicativa por envolver
levantamento bibliografico para explicar os fatos relevantes que acarretaram determinadas
conclusdes acerca do assunto.

Quanto aos métodos, esse trabalho se classifica como um estudo de caso, porque designa
um método da abordagem de investigacdo em bibliografia e sua aplicacéo referente ao problema
levantado em questéo.

2. Fundamentacao teorica

Segundo Chiavenato (2010), a gestdo do conhecimento, no que tange a sua utilizacéo
dentro das organizagdes, trata-se da criacdo, identificacdo, integracdo, recuperacdo e
compartilhamento do conhecimento e seu fluxo de acessibilidade nos varios niveis de uma
corporagao.

2.1 Dado, Conhecimento e Informacéao

Carvalho (2012) define dado, informacéo e conhecimento, com o intuito de facilitar o
entendimento de sua esséncia. Dado é a parte menor de todo o sistema, objetivo e abundante,
facilmente manipulado e transmitido. Extremamente importantes, os dados séo essenciais para
qualquer empresa, porém, dados isolados, sem interpretacdo, ndao tem significado algum.

A informacdo pode ser decifravel por apenas um sujeito especifico, ou por um conjunto
de pessoas que partilham da mesma informac&o no sistema. E essencial para a construcéo do
conhecimento, pois proporciona uma nova Visdo para a interpretacdo dos dados antes
desconexos e sem significado expresso (CARVALHO, 2012).

Ja o conhecimento, é entendido como resultado da informacao processada de maneira
complexa e altamente qualitativa. Nessa abordagem, o conhecimento esté alinhado ao contexto
na qual se encontra inserido, para a tomada de decisdo, contribuindo para o processo de
mudanga e transformacdo no ambiente para busca da inovacdo e melhoria nas organizagdes
(CARVALHO, 2012).

Na figura 1, encontram-se as caracteristicas bésicas de dado, informacdo e
conhecimento.

Dado Informacdo Conhecimento

Resultado de agdes e interagdes entre sujeitos

Registro de um evento Conjunto de dados com significado
e objetos e sujeitos e sujeitos

Objetivo para o sistema
Informagdo devidamente tratada que mudo o

sistema

Assignificativo Contextual/relacional

Significativo
Contextual/relacional

Significativo

AN N

> Existe em fungdo de uma agdo e justifica a
crenca pessoal em relagdo a verdade

FIGURA 1: Caracteristicas basicas de dado, informacédo e conhecimento
Fonte: Carvalho (2012) - Adaptado
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O processo de transformacéo da informacao em conhecimento da-se de diversos modos,
como a comparacdo, andlise de consequéncias, conexdes de dados e fatos (CHIAVENATO,
2010).

Nas empresas, esse conhecimento contido em documentos, processos e préaticas do dia
a dia, auxiliam na conducdo de medidas de acdo para determinadas finalidades, como o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, tomada de decisdes, na busca intensa da
melhoria da qualidade, alinhada a estratégia empresarial de superar os concorrentes e alcancar
mais fatias de mercado (CHIAVENATO, 2010).

2.2 Tipos de conhecimento

Segundo Chiavenato (2010), o conhecimento pode ser classificado basicamente em duas
formas: o conhecimento explicito e o conhecimento tacito. O conhecimento explicito é objetivo,
facilmente comunicado e transmitido, também pode ser codificado em documentos, praticas e
treinamentos. J& o conhecimento tacito, € mais dificil de ser transmitido, registrado ou
documentado, é bastante subjetivo, e depende da interpretacdo pessoal de cada individuo.

Na tabela 1 encontram-se as principais caracteristicas do conhecimento explicito e
tacito, evidenciando as diferencas entre eles.

Tabela 1: Dois componentes do conhecimento (baseado em NONAKA; TAKEUCHI, 1997)

Conhecimento Explicito Conhecimento Tacito

Objetivo Subjetivo

Conhecimento da racionalidade (mente) Conhecimento da experiéncia (corpo)
Conhecimento sequencial (4 e entéo) Conhecimento simultaneo (aqui e agora)
Conhecimento digital (teoria) Conhecimento analogo (pratica)

Exemplos: Receita de bolo, Partitura de musica Exemplos: Andar de bicicleta, Improvisos de jazz

Fonte: Carvalho (2012) — Adaptado

Segundo Carvalho (2012), o conhecimento explicito, em geral, costuma ser mais
valorizado nas empresas, devido a objetividade deste, por ser racional e de facil mensuracéo,
logo, pode ser mais bem trabalhado e manipulado, porém representa apenas uma pequena fracdo
do conhecimento.

2.3 A sociedade do conhecimento

Drucker (2001) denomina o momento atual de desenvolvimento socioeconémico da
humanidade de Sociedade do Conhecimento. Nesse contexto, 0 conhecimento se entende como
a principal fonte de riqueza da sociedade, um insumo bastante explorado que se compra e vende,
como matéria-prima de trabalho.

A gestdo do conhecimento é formada por a¢des sistematicas, que, com o apoio gerencial,
precisa se firmar nas politicas e cultura da empresa, para entdo ser aplicada como metodologia,
e com o suporte dos sistemas de informacéo, com a finalidade de facilitar e garantir o melhor
aproveitamento de sua esséncia (CIANCONI, 2003).
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2.4 Padronizacdo e Sistematizacao

Segundo Harrington (1993, p.10), o processo pode ser entendido como “qualquer
atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um
cliente interno ou externo, os processos fazem uso dos recursos da organizacdo para gerar
resultados concretos”.

Dessa forma, visando a obtencdo desses resultados, observa-se que a eficacia destas
metas tera estrita relacdo com a eficiéncia e eficAcia das agbes e sua metodizacdo de
interligacGes. Assim, tem-se como alternativa para alcancar bons resultados a padronizacéo das
acoOes referenciadas, de tal modo a obter repetitividade, sistematiza¢éo e oportunidade para a
melhoria continua (HARRINGTON, 1993).

2.5 O conhecimento como vantagem competitiva

De acordo com Chiavenato (2010), o conhecimento ndo surge simplesmente ao acaso,
no entanto € um processo formado por uma iniciativa, e necessita ser bem administrado para
poder gerar valor e ser bem aproveitado, através de novas e melhores préticas e solucdes, que
compdem o capital intelectual da empresa. Abaixo temos algumas representacdes deste capital:

e Tecnologia: pode ser representada por patentes, processos, produtos e servigos
desenvolvidos na empresa;

¢ Informacdo: conhecimento do perfil dos clientes atraves de um banco de dados bem
estruturado e organizado, fornecedores, concorréncia, entorno, oportunidades e
pesquisa;

e Habilidades: trazidas ou adquiridas pelos colaboradores;

e Solucdo de problemas: melhor comunicacdo, equipes mais coesas, gestdo de
conflitos, desenvolver a inteligéncia.

Segundo Chiavenato (2010), a GC consiste na transformacdo do conhecimento em
riqueza organizacional, em que se identifica o que é necessario saber dentro da organizacéo,
que € criado e inovado, para obter resultados que servem seus ideais.

A estratégia de GC organizacional depende das praticas aplicadas pelas pessoas, tem-se
entdo o fator humano como peca principal do sistema. Embora as pessoas exercam um papel
muito importante, ndo se pode negar que o avango alcancado pela tecnologia € capaz de levar
projetos de gestdo do conhecimento a outro patamar (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A GC é vista com grande relevancia por empresas que prezam pelo aprendizado e
inovacdo para se manterem competitivas no mercado (TAKEUCHI; NONAKA, 2009; TERRA,
2001).

Segundo Drucker (1998), o recurso econdémico fundamental nas organizacfes € o
conhecimento e ndo mais o capital, médo de obra e os recursos naturais como eram tratados de
costume, pois 0 conhecimento € o centro do negdcio, e consiste nas habilidades e competéncias
dos colaboradores. Este, porém, necessita ser bem gerido para que possa ser um diferencial para
aempresa. (HAMEL; PRAHALAD, 1995).

Oliveira Jr. (2001) afirma que cabe a empresa, entdo, agir como agente organizador de
todo o conhecimento que retém, para entdo gerencia-lo da melhor maneira e dele fazer uso, na
busca incessante por exceder o desempenho de seus concorrentes, através de inovacédo, que €
primordial para o sucesso.
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Nonaka e Takeuchi (1997) apontam uma abordagem do conhecimento como objeto,
visto como ativo pertencente a empresa, que 0 possui, cria, compra e vende, de maneira
semelhante como € tratado como outro ativo qualquer no ambito organizacional. Nessa
abordagem, o foco ndo esta nas pessoas, mas sim no conhecimento usado em préaticas
individuais ou coletivas dentro da organizacao.

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento sempre foi valorizado pelas
pessoas dentro das empresas, tal fato se explica pela procura por profissionais com ampla
experiéncia comprovada ao longo do tempo, que € mais valorizada que a formagdo e a
inteligéncia.

Quando surgem decisdes criticas para a empresa, 0s gestores buscam aqueles que
demonstram confianca pela vasta experiéncia ao invés de recorrer a banco de dados. Segundo
0 autor, o conhecimento sempre esteve presente, porém o reconhecimento de seu valor e sua
gestdio metddica vem recentemente ganhando espaco no ambito organizacional
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

No mercado competitivo, os concorrentes quase sempre atingem o nivel alcancado pela
empresa lider de mercado, em sua exceléncia nos servi¢os ou na qualidade dos produtos, sob
este aspecto, 0 conhecimento se torna uma vantagem competitiva sustentavel.

As empresas que sabem gerir bem seu conhecimento atingem um novo patamar de
qualidade, criatividade e eficiéncia, uma vez que 0s retornos provenientes sdo sustentaveis,
crescentes e continuados.

Em contraste com os ativos materiais, 0s ativos do conhecimento aumentam com o Seu
uso, pois ideias geram novas ideias, 0 conhecimento permanece com o doador na medida em
que enriquece aquele que o recebe. Logo, quando as pessoas tém liberdade para pensar,
aprender e compartilhar experiéncias no ambiente de trabalho, o potencial de inovag&o através
de ideias novas é praticamente infinito. (DAVENPORT;PRUSAK, 1998)

E preciso aumentar o grau de acessibilidade do conhecimento para que se torne
realmente Util a quem necessita dele, evitando ter que resolver problemas ja solucionados e
documentados anteriormente, sem que seja necessario partir do zero.

Malhota (1998) afirma que a GC esta alinhada a adaptacdo, sobrevivéncia e competéncia
no mercado, e além de beneficios para a organizacéo, ela promove a capacidade de inovacdo
das pessoas, que ganham cada vez mais destaque nas organizagoes.

A inovacdo muitas vezes é vista como um processo de coleta de informacges, seguida
de uma interacdo entre pessoas em um ambiente criativo. Semelhantemente, numa cultura que
envolve colaboracéo entre seus membros, a experimentacéo e partilha de conhecimento agrega
valor a organizacdo e a seus funcionarios promovendo crescimento para ambos.

3. Estudo de caso

3.1 A Organizacao

A organizacdo onde foi realizado o estudo € a empresa X montadora de bicicletas que
atua no setor privado. Este trabalho foi desenvolvido no departamento financeiro de contas a
pagar da empresa em questao.
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A Empresa X, atacado de pecas e bicicletas, atende os mais exigentes clientes do ramo
de bicicletas. Criada em 2004, com infraestrutura e médo de obra especializada, que emprega
profissionais na cidade de Governador Valadares-MG, conta com um quadro funcional de
aproximadamente 38 colaboradores (dados referentes ao més de junho/2014).

Os principais departamentos da empresa sdo: vendas e Marketing; compras com 0S
fornecedores; controle e recebimento de mercadorias; faturamento; financeiro; e geréncia
geral. Sendo que o departamento financeiro sera usado como teste piloto para implementacao
dos conceitos da gestdo do conhecimento em suas atividades e processos.

Dentre as varias tarefas desenvolvidas no departamento financeiro da empresa, as
principais sdo: manuseio de sistema de informacdo proprio para as atividades da empresa;
controle de servigos semanal e mensal; emissao de relatérios de apoio as atividades e também
para controle gerencial; controle semanal de contas a pagar no periodo; inclusdo de produtos
para consumo interno no sistema; controle especifico da quantidade adquirida de determinados
insumos; langamento de notas fiscais e pagamentos no sistema; organizagédo e despacho de
notas fiscais e comprovantes de pagamento para a contabilidade no fechamento do més.

S&o muitas as falhas que podem acontecer durante o processo, entre elas se destacam:
lancamentos incorretos de notas fiscais e pagamentos; dificuldade de lidar com diversos tipos
de relatérios; falhas no controle semanal e mensal de contas a pagar devido a complexidade do
processo; notas fiscais ndo organizadas; e notas fiscais e comprovantes de pagamento faltando
no fim do més.

3.2 Implementacéo

O processo de implementacdo durou cerca de trés meses e consistiu na padronizacdo
das tarefas rotineiras e das particularidades da fungdo. Com o foco na reten¢do do conhecimento
para a empresa, foi documentado o processo em forma de passo a passo das atividades de
maneira organizada usando sistemas operacionais basicos como planilhas eletrénicas e editores
de texto.

Para organizar o passo a passo de cada atividade, foram utilizadas ferramentas
disponiveis em planilhas eletrdnicas como o macro e o hiperlink, criando botdes para facilitar
0 acesso a descrigdo detalhada de cada atividade, conforme demonstrado na figura 2, também
com acesso disponivel em formato de texto usando a fungéo inserir objeto da planilha eletrénica
para facilitar a edicdo e atualizagdo de informacoes.

A27 - I’

MANUAL DE TAREFAS DE ROTINA

FORNECEDORES E CONTATOS LANGCAR NOTA FISCAL XML

DESPESAS FIXAS LANCAR NOTA DE SERVICO

SINTEGRA E SPED LANCAR FRETE VENDAS

SERVICOS LANCAR BB SEGURO

RELATORIOS CREDITO E DEBITO

RELATORIO CONTAS DA SEMANA RELATORIO DE PNEUS E CAMARA

LANCAR PRODUTO OBSERVAGOES

1
Pronto | ¥ |

FIGURA 2: Menu com Manual de tarefas de rotina



Ix S AEPRO Universidade Federal de Vicosa 20821 € 22

Simposio Académico de Engenharia de Producao

Novembro 2014

Para rapido acesso, foi implementado uma planilha com os principais contatos,
exemplificada no modelo da figura 3, filtrados por ordem alfabética.

D13 b *
=
FORNECEDOR - |E-MAIL - | TELEFONE - |reLeFone 2 | - |oeservagEs -
Beltrano beltranc@tbe ltranc.com 112) 2222 2222 Falar com atendimento =37
Cafusia Cafusio@eafucio combe (13] 3333 3333 (11) 0000 0000
Clclang ciclano@ciclana.com (12) 1111 1111
Fulano de Tal fulsna de tal@fulana.com, b {11) 1234 5678
Jodo das Quantas Joao@dasquantas com b (14) 4444 4344

FIGURA 3: Planilha com os principais contatos e fornecedores

Para facilitar o trabalho, foi criado também um bot&o de retorno ao menu inicial da pasta
de trabalho em cada uma das planilhas. Foi elaborado também um passo a passo de como deve
ser realizadas as tarefas em questdo, conforme figuras 4 e 5.

Jit] - (= 5|

Ligar para o fornecedor, falar com o setor de faturamento para envio de arguiva XML para o email

Baixar o arquive XML e localiza-lo na pasts downloads/ Copiar o srquivo/ Ir para o sistema & colar em [t na pasta XM
No sistema, ir para a guia: Nota de Entrada// Utilitarios/ Ler XML da nota

Data do movimenta no sistema recebe a data de entrada da nota fiscal na empresa

Obs.: As vezes é necessario incluir algum produto! {Mais detalhes em langar Produto)

Fator conversdo

Blal Gl T=i00 “cento”

PRal KTal Gha 184 “preza, ralo”

Blal  PARsl i

Processar Nota/ Fechar =
—

Entrar na nota

Entrar com o CFOP (Compra para industrializaga)
2101 ¥ Fora do estado
1101 = Dentro do estado

Entrar com o Tipo de Frete

FQOB: Frete a pagar

CIF: Fornecedor paga ou quando ndo tiver frete E

Encargos= Valor do Frete

Imprimir 2 vias do Relatorio |1 de cada vez)
Ma aba: Relatério/ Conferéneia de Nota
Tirar xerox das notas em 2 vias
1 [

pronto | 23 |

FIGURA 4: Passo a passo da tarefa de lancar nota fiscal XML

F18 bl - £

Relatério Contas a Pagar (para DDA )Quinta
Sistema Sol IND / Cadastrar/ Contas a pagar/ Contas a pagar filial
Imprimir relatério Contas a Pagar num periodo matriz filial/ Vencimento do documento
Comegar pelo sabado até a prox. sexta-feira
relatorio/ 0 codigo e marcar o n¢ doc. Origem r) ‘
W=
Relatério Semanal NF de Entrada (Junto com Mapa de processo) (mandar Paulo e outros) Toda ——
Sistema Solution IND/Nota Fiscal Entrada/ Relatério/ Notas periodo
PDF24PDF imprimir relatério/ guardar POF

Relatério Documentos em atraso
Sistema Sol IND / Cadastro/ Contas a pagar Filial/ Utilitarios/ Ver documentos em atraso

Relatdrio Docts. Abertos
Sistema Sol IND/ Cadastro/ Contas a pagar Filial/ Relatério/ Contas a pagar no periodo Matriz Filial/
Vencimento do Documento/Docs. aberto/

Relatério/ D o codigo e marcar o n® doc. Origem

Fim do Més
Relatério de Notas de Entrada (Contabilidade para Tatiane)
Sistema Sclution IND/ Notas de Entrada/ Relatérios/ Notas do Periodo

Relatério Contas a pagar (Contabilidade para Priscila)
Sistema Solution IND/ Cadastro/ Contas a pagar/ Relatdrio/ Contas a pagar no periodo/ Data Vencimento/Docs.
Relatério/ 0 codigo e marcar o n¢ doc. Origem

4]
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FIGURA 5: Passo a passo da tarefa de relat6rios
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Por ultimo, foi criada uma funcdo agendamento de backup semanal, para garantir que
as atualizacOes ndo se percam caso ocorra algum imprevisto que envolva o dispositivo de
armazenamento do arquivo, ou mesmo, para gque o arquivo atualizado esteja sempre disponivel
e salvo em sua Ultima vers&o.

4. Considerac0es Finais

Os resultados principais observados sdo a rapida adaptagdo a um novo processo de
trabalho, menor quantidade de erros, maior facilidade de detecta-los e evita-los, melhor controle
de entrada e saida de tarefas, auxilio na execucdo de particularidades no trabalho diminuindo a
dependéncia de outros funcionarios mais experientes.

Os resultados posteriores se desencadeiam, ao tornar-se menos tumultuado o ambiente
de trabalho, reduzindo o tempo usado por tarefa e conferindo mais tranquilidade para elevar a
acuracia, 0 que muitas vezes pode evitar erros que resultem em prejuizos financeiros, como
multas por atraso de pagamento, e também aumentar a concentracdo em tarefas mais
minuciosas.

Tal resultado contribui para a possibilidade de enriquecimento de cargos, diminuir a
pressdo sobre o colaborador e até diminuir a rotatividade no cargo.

Dentre os aspectos positivos, se destaca a gestdo do conhecimento aplicada, de forma
simples, usando pacotes de desenvolvimento de software, como planilhas de calculo e editores
de texto para facilitar o trabalho de escritorio do departamento financeiro.

Uma vez documentado o processo de execucao da tarefa, simples e rapido é o acesso a
informacdo, que sempre estara disponivel para consulta ou servir de guia para um substituto ou
suplente, alcancando o objetivo geral de manter a uniformidade no processo e reter o
conhecimento adquirido ao longo dos anos para a empresa.

Reis (2000) afirma que a gestdo do conhecimento pode provocar mudancas na cultura e
no comportamento organizacional, através de estimulos para troca de experiéncias,
compartilhamento de informacg6es e conhecimentos que auxiliem no dia a dia da empresa. Essas
mudangas alteram o panorama da empresa, sua maneira de agir e gerir toda informagéo
originada internamente, contribuindo para sua sobrevivéncia no mercado.

Pode-se dizer que o desafio maior seria, ndo somente adquirir o conhecimento, mas
também desenvolvé-lo continuamente, compartilha-lo, utiliza-lo da melhor maneira, garantindo
também sua preservacdo no ambito organizacional.

Para trabalhos futuros recomenda-se um estudo aprofundado com coleta de dados que
envolvam o volume de trabalho no més, a quantidade acumulada diaria de notas fiscais e
pendéncias que envolvam a fungéo, o tempo de execucdo de cada tarefa por amostragem, e 0
numero de falhas a ser estudado.

) A coleta deve ser feita antes e depois da aplicacdo desta pesquisa no posto de trabalho.
E importante aprofundar na literatura e aplicar as melhores praticas de mensuracao usando estes
indicadores para obter um resultado preciso na pré e p6s-aplicacéo deste trabalho.
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